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Norberg, 1:e socialsekreterare

Godkénnande av kvalitetsberattelse individ- och familjeomsorg 2024

For att sakerstalla att ledningssystemet ar andamalsenligt uppbyggt for
att planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verk-
samheten kravs ett fortlopande systematiskt forbattringsarbete.

Ur kvalitetsberattelsen ska det framga:

e hur arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet har bedrivits under féregaende kalenderar,

o vilka atgarder som vidtagits for att sakra verksamhetens kvalitet

¢ vilka resultat som uppnatts.

| kvalitetsberattelsen finns bland annat redovisat hur man inom individ-
och familjeomsorgen under 2024 arbetat med:

¢ Riskanalyser.

e Overklaganden.

e Egenkontrollplan.

o Kuvalitetsavvikelser och missforhallanden.

FORSLAG TILL SOCIALNAMNDEN

- Kvalitetsberéttelse Individ- och familieomsorg 2024 godkéanns.

Jeanette Norberg

Beslutsexpediering

- Jeanette Norberg

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Postgiro
Box 2 Storgatan 13 0953 - 140 00 0953 — 216 42 356354-0
939 21 Mala Mala
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KVALITETSBERATTELSE INDIVID- OCH FAMILIEOMSORG 2024

1 Inledning

Den som bedriver socialtjanst bor med dokumentation som utgangspunkt varje ar uppratta
en sammanhallen kvalitetsberéattelse enligt Ledningssystem for kvalitetsarbete SOFS 2011:9
kap. 78. Innehallet i kvalitetsberattelsen ska ge svar pa hur det systematiska och fortlopande
kvalitetsarbete har gatt under aret, vilka atgarder som vidtagits samt vilka resultat som
uppnatts.

Definitionen pa kvalitet ar att verksamheten uppfyller de krav och mal som galler for
verksamheten enligt lagar och foreskrifter om socialtjanst och beslut som meddelas av
sadana foreskrifter.

2 Organisatoriskt ansvar for kvalitetsarbetet inom SolL

Socialtjanstlagen 3 kap. 3§ beskriver: ”Insatser inom socialtjéinsten skall vara av god kvalitet,
fér utférandet av socialndmndens uppgift skall det finnas personer med Iéimplig utbildning
och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlépande utvecklas och
sdkras”

All personal inom verksamheten har ett ansvar att bidra till en god kvalitet enligt 14 kap. 2§
socialtjanstlagen.

For att kvalitetsarbetet inom sociala avdelningen ska bedrivas systematiskt finns det en
angiven fordelning av ansvar och befogenheter.

Socialnamnden
Socialndmnden har ett dvergripande ansvar som innebér att:
e besluta om strategier och dvergripande mal, och
o faststalla ledningssystem, riktlinjer och kvalitetsdokument.

Socialchef
Socialchefen ansvarar for att:

e ta fram statistiska underlag att anvanda som underlag i uppfoljning och analys av
verksamheten, sammanstalla verksamhetsberattelse for individ- och familjeomsorg,

e organisationen uppfyller de krav och mal som galler for verksamheten enligt lagar och
foreskrifter sdsom Sol, LVU, LVM, Barnrattslagen, Forvaltningslagen, Kommunallagen
samt OSL,

e beddma och vidta omedelbara atgarder avseende inkomna rapporter om missfor-
hallanden, och

e inventera enhetens kompetensbehov.

Forste socialsekreterare
Forste socialsekreterare ansvarar for:
e det finns ett ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9,
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e med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och

forbattra verksamheten,

e identifiera, beskriva och faststalla processer som behovs for att sakra verksamhetens
kvalitet utifran uppsatta mal,

e samverka och samarbeta externt och internt,

e uppratta en arlig kvalitetsberattelse,

e rapportera domar av overklagade beslut,

e sammanstélla kvalitetsavvikelser och missférhallanden,

e ta emot och utreda klagomal och synpunkter, samt

e rapportera behov och brister till socialchef.

Medarbetarna
Medarbetarnas ansvar ar:
e kanna till och arbeta i enlighet med riktlinjer och rutiner som faststallts for att sdakra
verksamhetens kvalitet,
e medverka till verksamhetens forbattringsarbete,
e rapportera missforhallanden och patagliga risker for missférhallanden enligt 14 kap. 3§
socialtjanstlagen,
e rapportera klagomal, synpunkter och kvalitetsavvikelser, samt
e samverka och samarbeta externt och internt.

3 Kvalitetsledningssystems grundlaggande uppbyggnad

Foreskriften om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9 beskriver
syftet med ett ledningssystem: “att verksamheten systematiskt och fortlépande ska kunna
utveckla och sékra kvaliteten utifran de krav och mal som gdller enligt lagar och
férordningar. Detta uppnds genom att ledningssystemet stddjer arbetet med att planera,
leda, kontrollera, félja upp, utvédrdera och forbdttra verksamheten”.

3.1 Processer, riktlinjer och rutiner
Processer och rutiner finns att hitta i den gemensamma mappen Group (I:) och
implementeras i det dagliga arbetet av 1:e socialsekreterare och medarbetare.

| socialtjanstlagen anges ett antal principer som socialtjansten ska folja. Det ar principerna om
helhetssyn, frivillighet, sjdlvbestammande, normalisering, kontinuitet, flexibilitet och narhet.
Det finns ocksa andra principer som dr gemensamma for olika myndigheter. Det ar principerna
om manniskors lika varde, offentlighet, objektivitet och likstallighet. Nar det géller barn finns
sarskilda principer uttryckta i barnkonventionen. Dessa principer géaller for alla processerinom
socialtjansten.

For att identifiera processer, aktiviteter och rutiner tas utgangspunkt i aktuell lagstiftning och
foreskrifter.



KVALITETSBERATTELSE INDIVID- OCH FAMILIEOMSORG 2024

All verksamhet inom socialtjanstens omrade utgar fran huvudprocessen:

Tillgodosedda

Klientens . Utvirdering behov/
N Utféral .
behov Beddomning av resultat insatserna
upphor

Resultat 2024

Under 2024 har arbetet med att revidera rutiner for socialtjanstens arbetsomraden fortsatt
med gemensamma moten for IFO nagra ganger under aret da man tillsammans arbetat med
att revidera de rutiner som finns. De nationella och regionala riktlinjerna som finns har
samlats i en parm som alla har tillgang till och aktuella lokala rutiner och riktlinjer finns att
hitta pa Teams for alla medarbetarna.

Analys
Arbetet med att ta fram nya rutiner samt revidera och fortydliga de rutiner som finns har
paborjats och sker I6pande.

Forbattringsforslag
-Fortsatta med arbetet att ta fram nya samt revidera och folja upp riktlinjer och rutiner som
finns.

3.2 Social dokumentation

Allt som hander i ett drende ska dokumenteras. Nar det gadller handlaggning ar det viktigt att
ett arende hanteras rattssdakert och att man kan félja stegen i processen via
dokumentationen. Nar det galler verkstalligheten galler kravet pa dokumentation att det
finns en genomfdérandeplan som talar om klientens behov av insatser och hur insatsen ska
ges. Det ska aven finnas journalanteckningar som foljer arendet over tid samt uppfoljningar
av insats fran bade handlaggare och verkstallare.

Resultat 2024
Handldggningen inom socialtjansten bedoms dverlag skotas korrekt men problemet med
overskridna handlaggningstider har fortsatt, framst under den tidigare delen av 2024.

For att arbeta rattssakert pa en liten ort sdsom Mala kravs det att frdgan om jav och
javssituationer lyfts och att rutiner om hur detta ska hanteras ar kdnda.

Analys

Den stora arbetsbelastningen under 2023 paverkade dven den tidigare delen av 2024 pa sa
satt att prioritering av de arbetsuppgifter som skulle goras i vissa fall ledde till Ianga
handlaggningstider. Under den senare delen av 2024 har kontrollen 6ver
handldggningstiderna aterupptagits men precis som fore 2023 sa hander det ibland att
handldggningstider dverskrids men malet ar att, om detta hander, ska det vara séllan
forekommande.
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Skriftliga rutiner for hur rattssakerheten sakerstalls i javssituationer gentemot klienter och

kollegor saknas men detta dr nagot som lyfts i arbetsgruppen med jamna mellanrum och
beddmningen ar att det ar kant hos den personal som arbetar i dagslaget hur detta ska
hanteras.

Forbattringsforslag
-Fortsatta arbetet med att folja upp arbetssituation och drendetyngd samt arbetsfordelning
for att kunna identifiera och fordela arbetet till ratt medarbetare.

-Att det upprattas skriftliga rutiner for hur rattssakerheten ska uppréatthallas da det galler
arbetssatt, arendefordelning med mera utifran ett javsperspektiv.

3.3 Samverkan

Verksamheterna inom socialtjanstlagen ska enligt SOSFS 2011:9 4 kap. 5 § identifiera
processer dar samverkan behdvs for att sikra kvaliteten pa de insatser som ges i
verksamheten. Samverkan ska ske for att sakerstalla att rutiner fungerar och att det finns
bestammelser som forankras i samtliga delar i verksamheten.

Resultat 2024

Socialtjansten ar med i flera samverkansgrupper och under 2024 har det bland annat skett

samverkan pa féljande satt:

e HLT (Halsa Larande och Trygghet) ar en samverkansgrupp som bestar av socialtjanst,
skola/forskola och primarvarden. Syftet med HLT &r att identifiera barn i behov av stod i
ett tidigt skede och kunna erbjuda ratt stod.

e REK-grupp som ar samverkan mellan folkhdlsosamordnare, socialtjanst, skola, polis,
primarvard samt foreningar i syfte att arbeta forebyggande utifran bland annat
samverkansavtalet mellan polisen och Mala kommun.

e Socialtjansten deltar vid de s.k. "stormoétena” tillsammans med SFI, arbetsférmedling, SYV
och integration dar man samverkar kring personer som finns inom SFI for att fa ut dem i
arbete.

e Under 2024 upprattades ett skolsocialt team dar socialtjansten bidrar med en
skolsocionom. Detta ar ett samverkansprojekt mellan skola och socialtjanst for att ge
elever trygghet, studiero och 6ka elevernas narvaro i skolan och finansieras delvis av
statsbidrag.

Analys
Samverkan sker bade inom kommunen och gentemot andra myndigheter/regionen.
Samverkan inom kommunen sker framst med fokus pa barn och ungdomar.

Forbattringsforslag
-Fortsatta samverkan i alla former, bade internt, extern och nationellt.
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4 Systematiskt forbattringsarbete

4.1 Riskanalyser

Verksamheterna inom socialtjanstlagen ska enligt SOSFS 2011:9 5 kap. 1 § fortlépande
beddma om det finns risk for att handelser skulle kunna intraffa som kan medféra brister i
verksamhetens kvalitet. En viktig del av det preventiva arbetet ar riskanalyser. En riskanalys
ska kunna pavisa sannolikheten for att en hdandelse intraffar och om den gor det — vilka
negativa konsekvenser som kan bli en féljd av handelsen.

Resultat 2024
Inga riskbeddémningar har gjorts inom verksamheten.

Analys
Orsaken till att inga riskbeddomningar har gjorts ar att inga forandringar har skett i
verksamheten eller organisatoriskt inom socialtjansten under aret.

Forbattringsforslag
-Forbattra arbetet med riskanalyser i férebyggande syfte om vi ser att en forandring skulle
kunna innebara en risk.

-Forbattra arbete med riskanalyser utifran ett verksamhetsperspektiv.

4.2 Egenkontroll

Verksamheterna inom Sol ska enligt SOSFS 2011:9 5 kap. 2§ utéva egenkontroller.
Egenkontroll ar en systematisk uppféljning och utvardering av den egna verksamheten samt
kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens
ledningssystem.

Egenkontroller kan innefatta:

e Jamforelser av verksamhetens resultat med andra kommuner.

e Jamforelser av verksamhetens resultat fran féregaende ar.

e Malgruppsundersokningar.

e Granskning av journaler, akter och annan dokumentation.

e Analys av revisionsrapport.

4.2.1 Jdmférelse av verksamhetens resultat med andra kommuner
Resultat fran 6ppna jamforelser och KKiK ska jamforas och analyseras.

Resultat 2024

Inom de flesta omraden sticker Mala ar 2023 inte ut namnvart da det galler kostnader for
IFOs verksamheter. Det omrade dar Mala kommun lag hégre an jamférbara kommuner var
framst barn och ungdomsvard, inom bland annat 6ppna insatser och placering i HVB.

Analys

Att Mald kommun 2023 lag hogre an jamférbara kommuner da det gallde 6ppna insatser vet
viom och detta ar ett led i att arbeta férebyggande och pa sikt minska antalet placeringar i
HVB och familjehem.
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4.2.2 Jamférelse av verksamhetens resultat fran féregaende dar

Redovisas av socialchef i delarsrapport 1 och 2 samt i arsredovisningen.

4.2.3 Madlgruppsundersokningar

Resultat 2024
Under 2024 har ingen malgruppsundersékning gjorts.

4.2.4 Revisionsrapport
Redovisas av socialchef en gang per ar.

4.3 Overklaganden

Om klienten inte ar nojd med det beslut som kommunen har fattat enligt socialtjanstlagen
kan vissa av dessa beslut 6verklagas till domstol.

Resultat 2024

Under aret har 4 6verklagningar gallde beslut om fortsatt placering enligt LVU inkommit. Tva
av overklagningarna togs tillbaka efter omprovning och tva éverklagningar avslogs av
Forvaltningsratten.

Forbattringsforslag
-Kontrollera rutinen att besvarshanvisning alltid skickas skriftligt hem till klienten vid helt
eller delvis avslagsbeslut.

-Uppmuntra klienter som far helt eller delvis avslag att gbra 6verklagan och erbjuda hjalp
med detta.

4.4 Kvalitetsavvikelser och missforhallanden

En avvikelse inom socialtjanstlagen innebar att det uppstatt en intern brist/fel som drabbat
klienten. All personal inom vard och omsorg har skyldighet att rapportera dessa fel och
brister inom verksamheten.

4.4.1 Klagomal eller synpunkter

Den som driver verksamhet inom socialtjanstlagen ska enligt SOSFS 2011:9 5 kap. 3§ ta emot
och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet fran:

e Klienter och deras narstaende.

e Personal.

e Vardgivare.

e De som driver socialtjanst.

e Myndigheter.

e Foreningar, organisationer och intressenter.

Utredningen ska visa om det forekommer avvikelser mot de krav och mal som verksamheten
har enligt lagar och foreskrifter.
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Resultat 2024

1 klagomal géllande verksamheten har inkommit under 2024.
1. Klagomal fran klient gallande handlaggning och bemotande fran
handlaggare pa socialtjansten.

Analys

Det klagomal som inkommit kommer fran en klient som inte dr n6jd med det bemdtande
hen fatt fran handlaggare pa socialtjinsten. Arendet har utretts och aktuell handlaggare har
tagit del av klagomal samt utredning och bedémning. Utredningen avslutades utan
ytterligare atgard.

Eftersom det inte gjorts nagon nojdhetsenkat till socialtjanstens kunder under 2024 sa ar det
svart att bedéma hur den faktiska uppfattningen av socialtjansten ar hos vara kunder och
om de kanner till vart de kan vanda sig for att framfora sina synpunkter.

Forbattringsforslag
-Synliggdra och medvetandegodra for klienterna hur de kan lamna synpunkter till
forvaltningen.

-Informera medarbetarna om deras ansvar att vid mottagande av muntliga klagomal eller
synpunkter pa verksamheten be klienten lamna in ett skriftligt klagomal for registrering.

-Genomfora en kundundersokning for att fa svar pa hur kunderna upplever att individ- och
familjeomsorgen ar gallande tillgdnglighet, bemotande med mera.

4.4.2 Lex Sarah
Om ett missforhallande varit allvarligt eller om det funnits en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande inom verksamheter som bedriver socialtjanst ska detta anmalas till IVO.

Resultat 2024
0 interna anmalningar enligt Lex Sarah har inkommit under 2024.

Att det inte rapporterats nagra avvikelser innebar dock inte att det inte varit nagra. Det har
varit flertalet anmalningar och utredningar under 2024 som har 6verskridit
handldggningstiden pa 2 veckor respektive 4 manader men avvikelserapport har inte gjorts i
alla arenden.

Analys

En arbetsgrupp endast bestaende av fyra socionomer &r skor och om/nar en medarbetare
blir sjuk/ar ledig sa drabbar det de Gvriga hart och ofta prioriteras verksamhetsutveckling,
dokumentation och uppféljningar bort for att hinna med mer akuta barn och
ungdomsdarenden.

| ett forsok att arbeta bort den arbetsanhopning som uppkom under 2023 anstalldes i slutet
av 2023 en administrator pa 50 % som fram till augusti 2024 arbetade med att avlasta
arbetsgruppen och journalféra inkomna handlingar samt aktanteckningar. Detta bidrog till
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att arbetsnivan senare delen av 2024 var pa en godtagbar niva for alla medarbetarna och

mojlighet att arbeta pa ett mer rattssdkert och kvalitativt satt.

Forbattringsforslag
-Uppfoljning med personalgruppen regelbundet for att prata om arendemangd och lagesbild
i aktuella arenden.

-Kontinuerligt under aret folja upp och utvardera det satt vi arbetar pa och hur vi kan
forbattra och sakerstalla var handlaggning och vara arbetssatt.

-Informera medarbetarna om deras skyldighet att vid avvikelse gora en avvikelserapport.

-For att framgent forbattra personalens arbetssituation sa anstalldes under 2024 en
skolsocionom.

4.5 Personalens medverkan i kvalitetsarbetet
Verksamheterna inom socialtjanstlagen ska enligt SOSFS 2011:9 6 kap. 1§ sakerstdlla att
personal arbetar i enlighet med processerna och rutinerna som ingar i ledningssystemet.

Engagerade medarbetare ar den viktigaste resursen i kvalitetsarbetet. Utbildning och
kunskap ar ett satt att hoja kvaliteten inom forvaltningen.

Resultat 2024
Medarbetare har genom sin kompetens bidragit till 6kad kvalitet i verksamheten genom sitt
satt att arbeta utifran olika arbetsomraden.

Samtliga socialsekreterare jobbar utifran metoden BBIC i barnutredningar.

Socialtjansterna inom R8 fortsatter att anvanda sig av den ”Digitala kollegan” och ge
mojlighet till medarbetarna att regelbundet delta vid den s.k. digitala motesplatsen dar man
tillsammans med kollegor i R8 omradet och personal fran FoU Socialtjanst har dialog och
erfarenhetsutbyte inom olika socialtjanstens olika omraden.

Mala kommun deltar i Yrkesresan som &r ett nationellt koncept for introduktion och
kompetensutveckling som syftar till att ge kvalitet i varje mote mellan socialtjanstens
medarbetare och invanare. Det kommer totalt att vara fem yrkesresor under avtalsperioden
2021-2028 och forst ut ar Yrkesresan Barn och unga.

Analys

Under 2024 har arbetet med det som paborjades 2022 fortsatt med samarbeten bade
nationellt och regionalt for att 6ka kompetensen och sakerstélla en likvardig introduktion
och grundkunskap i hela landet vilket ses som mycket positivt. Samarbetet med FoU
Socialtjanst ar bra och har som syfte att minska utsattheten for en glesbygdssocionom, 6ka
den kollegiala kanslan och ge erfarenhetsutbyte mellan varandra.
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Forbattringsforslag

- Arbetet med att revidera, ta fram och planera riktlinjer, rutiner och arbetssatt har paborjats
under 2023 men kommer att fortsatta att ske regelbundet 2-4 ganger per ar.

4.6 Dokumentation
Enligt SOSFS 2011:9 7 kap. 1§ ska arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och

sakra verksamhetens kvalitet dokumenteras.

Denna kvalitetsberattelse ar ett sddant dokument.

10
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Faststallande av vagledande bestammelser/riktlinjer for
ekonomiskt bistand

Ratten till ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen ska alltid
provas individuellt. Socialstyrelsen har gett ut boken Ekonomiskt
bistand som ar ett stod for rattstillampning och handlaggning av
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Inledning

Syftet med riktlinjerna ar rattssakerhet och likabehandling. Det galler sa val bidragsniva,
forutsattningar for ratt till ekonomiskt bistdnd som vilka insatser som ska erbjudas fran
socialtjanstens sida. Utifran socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad ger riktlinjerna
stdd och vagledning vid handlaggning av ekonomiskt bistand.

Ratten till ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen (SoL) skall alltid prévas individuellt,
aven om socialnamnden antagit normer och vagledande bestammelser. Det kan finnas skal
att efter en helhetsbeddmning saval éver- som underskrida de antagna normerna.

| alla atgarder som rér barn skall det sarskilt beaktas vad hansynen till barnens basta kraver.
Med barn avses varje manniska under 18 ar. (1:2 § Sol)

1 Handlaggning

1.1 Att inleda en utredning

Nar en ans6kan om ekonomiskt bistdnd inkommer ska en utredning alltid inledas utan
dréjsmal. Namnden har inte ratt att neka till att ta emot ansdkningar.

1.2 Utredning

Utredningar som ror ekonomiskt bistand sker med stdéd av 11 kap. 1 § SoL. Grunden for
utredningen ar att ta reda pa orsakerna till att den enskilde inte kan férsdrja sig sjalv.

For personer som ansokt tidigare manad gors utredning av férsérjningsstod for innevarande
manad, oavsett nar anstkan inkommit. Detta galler inte vid nybesok, vid nybesok raknas
ansdkan fran det datum ansd6kan kom in. | utredningen goérs endast bakéatberakning
foregaende manad om det inte framkommer att den enskilde fatt en utbetalning de senaste
tre manaderna som var avsedd att racka mer an den aktuella manaden, t.ex.
avgangsvederlag eller annan stérre inkomst som inte bara var avsedd att racka aktuell
manad.

| samband med forsta ans6kan om bistand ska en grundutredning gbras som syftar till att
kartlagga vilka behov som finns och vilka mdjligheter och resurser den enskilde har att sjalv
tillgodose dessa.

| grundutredningen ska féljande omraden utredas:

1. Personuppgifter: Kontaktuppgifter, civilstand, uppehallstillstand, medborgarskap,
sprak.

2. Boende: Vad som ingar i hyran, hyresvard m.m.

3. Familj: Barn? Barnomsorg pa heltid? Barn med funktionsnedsattning? Har barnet
extra stod i hemmet eller inom barnomsorg/skola?
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4. Aktuell situation: Den sdkandes situation och vad den s6kande ev. kan behdva for
stdd. Vad den sdkande gjort for att sjalv 16sa sin situation.

5. Tidigare aktualitet: Ev. vilka tidigare insatser som erbjudits och resultat. Samtycke for

kontakt med annan kommun.

Utbildning: Utbildningsbakgrund. Validering.

Tidigare arbetslivserfarenhet/sysselsattning: Sysselsattning just nu och tidigare. Vad

den sOkande gjort for att fa arbete. Om sjukskriven — information om den s6kandes

arbetsféormaga, diagnos, lakarkontakter m.m. Kontakter/planering med Arbets-

formedlingen. A-kassa/Alfa-kassa.

8. Arbetsforutsattningar/halsa: Funktionsnedsattning, rattslig situation, beroende-
problematik eller halsorelaterade problem (t.ex. allergi). Korkort.

9. Hushallets ekonomiska situation: Inkomster, ersattningar den sdkande kan ansoka
om, tillgangar, utgifter, skulder.

10.Bedomning och 6verenskommen planering: Bedomning av ev. stodbehov.

NS

Den enskilde ska ges reellt inflytande i utredningsprocessen och utredningsarbetet ska
goras tillsammans med honom eller henne.

Nar utredningen ar klar ska den utmynna i ett beslut rérande ratten till bistdnd samt i en
genomférandeplan (kap. 1.4) innehallande vad som behdvs for att na malet sjalvfér-sérjning.

Lépande utredningar om ratten till bistand gors darefter infor varje beslut och utgar fran den
dagsaktuella situationen och fran uppgifterna i grundutredningen. Ny ansoékan kravs vid
varje tillfalle om det inte finns sarskilda skal som talar for att beslut éver en langre tidsperiod
ar mer lampligt. Nar situationen for den enskilde férandras bor ny grund-utredning goras.

For utredning vid en ny/férnyad kontakt med socialtjansten i ett sa tidigt skede som mgjligt
identifiera det individuella behovet av insatser och stdéd for att den sdkande ska bli
sjalvférsorjande.

Vid berakning medraknas eventuellt dverskott, om det har varit betydande (betydande
Overskott ar 1 000 kr eller mer i hushall 6ver 2 personer, och 500 kr i hushall med 1 person),
med fran tidigare manad under maximalt tre manader, darefter "nollas” éver-skottet.

1.3 Beslut

Utifran utredningen ska beslut fattas och stallning ska tas till ans6kan om ekonomiskt
bistand och om ratt till detta foreligger. | beslutet ska man aven belysa vad som behdvs for
att personen ska bli sjalvforsorjande och individens skyldighet att bidrag till sjalv-
forsorjningsmalet. Om personen inte deltar ar det i de flesta fall grund for avslag.

Alla beslut ska vara formulerade tydligt och begripligt for den enskilde och meddelas denne
omgaende. Av beslutet ska det framga vad den enskilde ansékt om och vad som beviljats
respektive avslagits.

Av beslutet ska féljande framga:
e Vad ansoOkan avser, d.v.s. andamalet.



Vagledande bestammelser/riktlinjer for ekonomiskt bistand

23

e Hanvisning till § i socialtjanstlagen.

e Eventuell tidsperiod.

e Motivering till avslaget. | det fall det finns flera skal till avslag ska samtliga avslags-
grunder skrivas in i beslutet och en narmare motivering i det enskilda fallet ska framga
av texten. Darefter valjs och registreras den tyngst vagande registreringskoden i
beslutet i ProCapita.

e Hur beslutets konsekvenser for eventuella barn har 6vervagts och vilka stallnings-
taganden som gjorts.

1.3.1 Avslag pa ans6kan om ekonomiskt bistand

Om sokande inte bedoms uppfylla forutsattningarna for ratt till ekonomiskt bistand ska
ansOkan avslas. Underhallsskyldighet gentemot dvriga familiemedlemmar gar fére deras
ratt till ekonomiskt bistand och féraldrar ska i detta sammanhang informeras om det
ekonomiska ansvar foraldraskapet innebar.

Om sbkande inte beviljas fullt bistand aktuell manad p.g.a. norméverskott tidigare manader
ska ett avslagsbeslut fattas rérande det tidigare normdéverskottsbeloppet.

Motiveringen av de skal till att skt bistand avslas ska vara sakliga och anges pa ett sadant
satt att den enskilde forstar orsaken till beslutet.

Ett beslut om avslag, helt eller delvis, ska alltid meddelas skriftligt och Iamnas till sbkande
tillsammans med besvarshanvisning.

1.4 Genomférandeplan

For manniskor som beddms bli beroende av ekonomiskt bistand langre tid an tre manader
ska en genomférandeplan goéras tillsammans med den sdkande dar malsattning, resurser,
insatser, ansvar och uppfdljning framgar. Syftet med insatserna ska vara att 6ka den
enskildes mojligheter att i framtiden forsorja sig sjalv.

Genomférandeplanen ska regelbundet foljas upp, datum for uppfoljning ska framga av
dokumentet, och insatsens resultat ska utvarderas. Planen ska justeras utifran resultat och
framgang. Nya insatser kan da beslutas.

1.5 Overklagan

Om den enskilde 6nskar hjalp med framstallan av dverklagan ska socialtjansten bista den
enskilde med detta.

Den enskilde lamnar 6verklagan till socialtjansten for omprovning av beslutet enligt 39 § FL.
Socialtjansten ska darefter 6verlamna dverklagandet till Férvaltningsratten utan dréjs-mal. |
normalfallet bér tiden inte dverstiga en vecka. Overklagan ska alltid skickas till Férvaltnings-
ratten for beslut, aven om beslutet vid omprévning andras i sin helhet till den dverklagandes
fordel. Vid andring av beslutet ska aven handlingar rorande det beviljade beslutet skickas
till Forvaltningsratten. Handlingarna till Forvaltningsratten skickas digitalt via hemsidan
www.domstol.se (s6k pa "skicka handlingar utan signering”).




Vagledande bestammelser/riktlinjer for ekonomiskt bistand

24

Om dverklagan kommit in for sent ska den myndighet som fattat det dverklagade beslutet
avvisa Overklagan. Daremot ska beslutsmyndigheten inte ta stallning till om ett beslut ar
overklagbart, om den enskilde har ratt att 6verklaga beslutet, eller ha synpunkter pa
skrivelsen, som att den t.ex. saknar underskrift, utan i dessa fall dverlamna éverklagan direkt
till Forvaltningsratten.

2 Forutsattningar for ratt till ekonomiskt bistand

Enligt 4 kap. 1 § SoL ar det endast den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa
dem tillgodosedda pa annat satt som har ratt till bistand for sin forsorjning och livsféring i
ovrigt.

Innan ratten till bistand trader in kravs det att:
e ArbetslOs person star till arbetsmarknadens forfogande pa heltid.
o anmald péa arbetsférmedlingen
o sOka arbete aktivt och vara beredd att ta anvisat lampligt arbete

o deltai

- arbetsmarknadsutbildning,

- arbetspraktik,

- praktik eller annan kompetenshoéjande verksamhet enligt 4 kap. 4 §
Sol,

- arbetsrehabiliterande atgarder,

- arbetssOkandeverksamhet,

- grundutbildning i svenska (SFl), eller

- andra delar av sarskilda introduktionsprogram for invandrare som
syftar till att forbereda och underlatta invandrares intrade pa
arbetsmarknaden.

e Har personen ratt till generella formaner och ersattningar ska dessa i férsta hand
anvandas.

For att socialtjansten ska beddma att en person ar aktivt arbetssdkande och berattigad till
forsorjningsstdd maste denne ha varit inskriven pa arbetsférmedlingen och arbetssékande
i minst 14 dagar. Undantaget ar den som haft arbete/studerat och staller sig som arbets-
sbkande fran sin forsta arbetsloshetsdag, under forutsattning att den enskilde inte sjalv
orsakat sin arbetsloshet.

Om den enskilde sjalv orsakat sin arbetsldéshet gors en individuell beddémning varefter den
enskilde far sankt forsorjningsstdd till matnorm + boendekostnad i tre manader alternativt
vagras helt forsoérjningsstod.

21 Personer som sagt upp sig

Om den sdkande blivit arbetslés pa grund av att denne sagt upp sig pa egen begaran ar
huvudprincipen att ekonomiskt bistand inte ska kompensera for den avstangning fran
arbetsldoshetsersattning som uppsagningen medfér. Om den arbetslose i 6vrigt uppfyller
forutsattningarna ar denne berattigad till bistdnd forst fran den dag ratten till arbets-
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|6shetsersattning intrader. Om den sdkande aberopar att denne har haft synnerliga skal att
saga upp sig ska denne uppmanas att i forsta hand férsdka fa avstangningen fran
arbetsldoshetsersattning havd. En beddémning ska alltid goras i det enskilda fallet.

For personer som har sagt upp sig pa egen begdran men inte har ratt till arbets-
I6shetsersattning galler motsvarande princip, dvs. om den arbetslése i 6vrigt uppfyller
forutsattningarna ar denne berattigad till ekonomiskt bistand forst fran den dag ratten till
arbetsléshetsersattning skulle ha intratt om denne hade omfattats av sadan ersattning.

2.2 Franvaro fran praktik eller kompetenshoéjande verksamhet

Vid franvaro fran den praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet som man blivit
tilldelad av kommunen enligt 4 kap. 4 § SoL eller av arbetsformedlingen galler féljande:

e Vid sjukdom — om den enskilde under en manad ar sjuk mer an en vecka maste
denne visa upp sjukintyg fran lakare fran attonde arbetsdagen. Kan man inte visa
upp kvitto/lakarintyg pa att man varit till lakaren blir férsorjningsstddet for den aktuella
manaden sankt ned till matnorm + boendekostnad. Fortsatter den sporadiska
sjukfranvaron utan sjukintyg vagras den enskilde helt forsorjningsstdéd fran
socialtjansten den kommande manaden.

Pa motsvarande satt ska sjukdom styrkas vid franvaro for vard av barn.

Da den enskilde uppbar aktivitetsstéd fran forsakringskassan maste hen sdka
sjukpenning for att vara berattigad till férsérjningsstéd fran socialtjansten (se kapitel
2). | berakningen raknas darfor endast karensdagen med for dessa personer
eftersom de dvriga dagarna ersatts av forsakringskassan.

e Vid ogiltig franvaro — om den enskilde under en manad har ogiltig franvaro fran sin
praktik eller den kompetenshojande verksamheten en till sex dagar goérs avdrag med
dagersattningen/forsorjningsstodet for det aktuella antalet dagar. Vid ogiltig franvaro
i sex dagar eller mer sanks forsorjningsstodet till matnorm + boende-kostnad under
den forsta manaden. Fortsatter den ogiltiga franvaron vagras den enskilde helt
forsorjningsstod fran socialtjansten kommande manad.

e Vid avbojd anvisad praktik eller utbildning — har den enskilde avbojt anvisad praktik
eller utbildning goérs en individuell bedémning varefter den enskilde far sankt
forsorjningsstod till matnorm + boendekostnad i tre manader alternativt vagras helt
forsorjningsstod.

23 Forsent inlamnad aktivitetsrapport

Har den sd6kande lamnat in sin aktivitetsrapport for sent till arbetsférmedlingen och inte far
utbetalt sin ersattning aktuell manad sa kommer summan som den sdkande skulle ha fatt
att medraknas som inkomst. Sokande far i anstkan avslag pa den summa som
medraknats utifran att hen inte gjort vad hen kan for att tillférsakra sig en skalig
levnadsniva.
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Om sodkande manaden efter fortfarande inte ansokt om ersattningen fran féregaende
manad far hen avslag pa sin anstkan med motivering att hen inte ansékt om den
ersattning hen har ratt till.

Att den presumtiva summan var korrekt kontrolleras vid eventuell ansékan kommande
manad och om den var for hog sa korrigeras bistandet med en extra utbetalning. Om
summan som medraknats var for lag sa kan den sékande bli aterbetalningsskyldig med
den overskridande delen enligt 9 kap. 2 § SoL.

Om den sokande samtycker till att kostnaden korrigeras foljande manad sa kan detta
goras oavsett om det ar medraknat for hog eller lag summa. Samtyckesblankett gallande
detta skrivs under i samband med att bistandet beviljas fér den manad dar den presumtiva
inkomsten medraknas.

2.4 Ekonomiskt bistand under vistelse i heldygnsvard

Personer som ar intagen pa institution for behandling av missbruk eller psykiatrisk vard kan
beviljas ekonomiskt bistand till boendekostnad pa hemorten och fickpengar. Eftersom den
bistdndssdkande har mat och majoriteten av de gemensamma hushallskostnaderna betalda
pa institutionen beviljas, férutom bistand fér eventuell boendekostnad, endast bistand till
féljande normposter:

e klader/skor 732 kr,
o fritid 552 kr,
e hygien 359 kr, och
o telefon* 500 kr.

*Under forutsattning att det ar tillatet med egen telefon pa institutionen.

2.5 Utlandsvistelse

En person som ar bosatt i en svensk kommun men som tillfalligt vistas utomlands ar fri att
ans6ka om bistand enligt socialtjanstlagen. Det finns inga hinder till kortare utlandsvistelse
(max tva manader), sa lange den inte paverkar maojligheten till egen férsoérjning eller att den
sOkande riskerar att forlora ersattningar fran de generella valfardssystemen. Den s6kande
maste alltid samrada med sin handlaggare innan utlandsresa sker.

Avdrag pa inkomst, I6n eller annan ersattning, till foljd av utlandsvistelse, ersatts inte av
forsorjningsstod.

2.5.1 Rattsfall

Kammarratten, 2014-6802

En person som ar bosatt i en svensk kommun men tillfélligt vistas utomlands ar oférhindrad att
anstka om bistand enligt socialtjanstlagen. Enbart det forhallandet att en sadan sékande befinner
sig utomlands vid tidpunkten fér ansdkan eller under den tidsperiod som ansdkan avser, innebar inte
att bosattningskommunen har ratt att avsla ansokan.

10
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2.6 Ledighet under sommaren for barnfamiljer

Personer som har barn som ar yngre an 16 ar, har méjlighet att vara lediga under fyra veckor
under sommaren med sina barn och anda ha ratt till bistand. En férutsattning ar att hushallet
i Ovrigt ar berattigade bistand. Mojligheten till arbete har daremot féretrade for ledigheten.
Nar en person arbetar faller ratten till semester in.

Syftet med foraldrars ratt till ledighet ar att uppfylla FN:s konvention om barns rattigheter.
Enligt artikel 31 har barn ratt till lek, vila och fritid. Det ar saledes barnets ratt till ledighet
som ar i fokus. Fran 16 ars alder ar det vanligt att ungdomar sommarjobbar och inte langre
ar beroende av att féraldrarna ska vara hemma for att de ska vara lediga.

Ledigheten ska planeras sammanhangande. Med sommaren bor avses den tid som de barn
som gar i skolan har sommarlov. Vilka veckor som bestams paverkas av familjens situation
och planeringen ska goras tillsammans med socialsekreterare.

For att en foralder ska ha ratt till ledighet med bibehallet bistand kravs att barnet/barnen ar
lediga fran forskoleverksamheten eller barnomsorgen. | och med detta innebar det att
foraldern maste meddela till barnomsorgen att barnet kommer att vara ledigt under fyra
veckor. Viktigt ar att det finns en planering for barnomsorg 6vrig tid som foéraldern inte ar
ledig under sommaren for att féraldern ska kunna fullfélja den uppgjorda planeringen. Om
familjen har en annan l6sning via det egna natverket an barnomsorg eller forskole-
verksamhet men har barn som ar yngre an 16 ar har aven dessa foéraldrar samma
mojligheter att vara hemma med barnen under den har tiden.

2.6.1 Ledighet under sommaren for arbetssdékande
Individer som ar anvisad via socialtjanstens forsorg till praktik beviljas tva till fyra veckors
ledighet under sommaren utifran att en individuell bedémning goérs av aktuell handlaggare.

Betraffande ledighet fran arbetsstkarverksamhet eller praktik i samband med helgdagar ar
det arbetsférmedlingen regelverk som galler.

3 Foretagare eller personer med fria yrken

Egna féretagare forvantas kunna klara sin forsérjning via inkomster fran sitt foretag, men
det finns inte nagot lagligt stdéd att generellt utesluta foretagare fran ratten till férsérjnings-
stdd. Aktiebolag representerar en realiserbar tillgang liksom vissa handelsbolag och
enskilda firmor. Egna foretagare, som driver en icke l6nsam verksamhet, bor avveckla sitt
foretag och stadlla sig till arbetsmarknadens forfogande for att vara berattigad till
forsorjningsstod. Undantag kan goras i foljande fall:
e Behovet av bistand ar kortvarigt (hégst 3 manader), darefter ger firman ater
inkomster.
e Fodretagaren uppbar bidrag fran arbetsférmedlingen under 6 manader och under den
tiden finns utsikter att foretaget ger inkomster.

11
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e Om verksamheten i firman ger en viss inkomst och den s6kande beddéms inte vara
mojlig att placera pa I6nearbetsmarknaden inom 6verskadlig tid, kan efter sarskild
provning 6vriga medlemmar i hushallet erhalla bistand

Sokande med fria yrken (konstnarer, forfattare, musiker, artister, frilans etc.) har ofta F-
skattesedel, eftersom detta ar ett krav fran deras uppdragsgivare. Deras ansdékan om
forsorjningsstod eller annat ekonomiskt bistand ska prévas pa samma satt som for andra
hel- eller deltidsarbetslosa, d.v.s. de ska vara inskrivna pa arbetsférmedlingen och soka alla
tillgangliga lampliga arbeten.

4 Studerande

Huvudregel ar att forsorjningsstod ej skall utga till vuxna studerande (galler ej vuxna <21
som studerar pa gymnasieniva), som i ovrigt ar arbetsfora.

Undantag:

Om han eller hon aktivt sokt feriearbete men inte fatt nagot.

Om han eller hon har fatt ett feriearbete men far vanta pa forsta Ioneutbetalningen.
Akuta situationer.

Som komplettering till de studiesociala férmanerna fér studerande med minderariga
barn.

e Personer med partiella studiehinder.

Studiemedlen ar avpassade till terminens langd. Krav pa att studiemedlen ska anvandas
under en langre tidsperiod an den som angivits av den utbetalande myndigheten bor ej
stallas.

4.1 Franvaro fran skolan

Under 18 ar

Har en person under 18 ar haft franvaro fran skolan i den omfattning att hen har fatt sitt CSN
bidrag indraget sa kompenseras detta inte med ekonomiskt bistdnd, om det inte finns
sarskilda skal till detta. Detta galler dock endast da den enskilde sjalv séker ekonomiskt
bistand. For familj med underarigt barn som forlorat CSN kan det indragna CSN bidraget
inte raknas som inkomst.

Over 18 &r och studerar vid eftergymnasial utbildning/Komvux

| de fall en person éver 18 ar studerar vid en eftergymnasial utbildning/Komvux och ansoker
om forsorjningsstdd ska narvaron i skolan kontrolleras. Det aligger den enskilde att ta fram
underlag for sin narvaro.

Om den enskilde under en manad har ogiltig franvaro fran sina studier med en till sex dagar
gors avdrag med forsorjningsstodet for det aktuella antalet dagar. Vid ogiltig franvaro i sex
dagar eller mer sanks forsérjningsstodet till matnorm + boendekostnad under den forsta
manaden. Fortsatter den ogiltiga franvaron vagras den enskilde helt forsérjningsstdd fran
socialtjansten kommande manad.

12
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4.1.1 Rattsfall

Kammarratt, 2000-3393

Da underarigt barn inte ar skyldigt att bidra till familjens forsérjning, ansags att ett belopp
motsvarande studiebidrag - vilket inte utbetalats - ej skulle rdknas med som inkomst vid
bedémningen av en familjs bistandsbehov. Att studiebidrag ej utgatt eftersom det 17-ariga barnet
utan giltigt skal uteblivit frdn undervisningen andrade ej bedémningen.

Kammarratt, 2009-5108

En kvinnas ratt till ekonomiskt bistdnd enligt SoL paverkades inte av att hennes hemmavarande
underariga barn fatt sitt studiebidrag fran CSN indraget en manad pa grund av dalig narvaro vid
undervisningen i gymnasieskolan.

Hogsta forvaltningsdomstolen, 2022-6105

Vid prévningen av en familjs ratt till férsorjningsstod far socialnamnden beakta bidrag som familjen
gatt miste om (t.ex. bostadsbidrag och studiebidrag) pa grund av att en gymnasie-ungdom haft
ogiltig franvaro fran sin utbildning.

4.2 Merkostnad i samband med praktik

Den som gar en gymnasial larlingsutbildning kan soka larlingsersattning via CSN.
Ersattningen ar ett bidrag for maltider och resor i samband med praktik. Andra
gymnasiestuderande som praktiserar kan fa mat- och reseersattning via skolan. Dessa
ersattningsformer ska tadcka merkostnader och ska darmed inte raknas som inkomst. Detta
innebar att merkostnader kan tillgodoses pa annat satt och bedéms darmed i normalfallet
inte som godtagbara utgifter.

4.21 Rattsfall

Kammarratten, 2013-467

En foralder ar underhallsskyldig for barn som gar i gymnasiet till dess barnet fyller 21 ar. En
hemmaboende gymnasiestuderande kan dock ansdka om studiemedel fran och med det andra
kalenderhalvaret det ar da han eller hon fyller 20 ar. Underlatenhet fran en sadan 20-aring att
anstka om fullt studiemedel, dvs bade bidragsdelen och lanedelen, kan darfér paverka
foralderns ratt till ekonomiskt bistand enligt SoL.

5 Inneboende

51 Hemmaboende vuxen 19-25 ar

Personer 6ver 18 ar (som inte foraldrarna ar underhallsskyldiga fér) och som bor hemma
hos sina foraldrar raknas hos socialtjgansten som hemmaboende vuxna. | berakningen av
ekonomiskt bistdnd fér hemmaboende vuxna medrdknas inte gemensamma hushalls-
kostnader, forutom kostnad for telefon med 453 kr, da detta normalt bekostas av foraldrarna
alternativt ingar i den eventuella hyreskostnaden. Barnet som bor hemma hos féraldrarna
ansvarar sjalv over att betala kostnaden for mat till foraldrarna om de star for detta i hemmet.

Hushall endast med barn éver 18 ar

Inkomst av bostadsbidrag bortfaller nar den unge fyller 18 ar eller avslutar gymnasiet.
Hyresdel for den unge kan beviljas med samma summa som det tidigare bostadsbidraget.
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Hushall med barn bade under och éver 18 ar

Foraldrarna sdker bostadsbidrag som barnfamilj. Férsakringskassan raknar ut en hyresdel
som det vuxna barnet ska betala vilket minskar féraldrarnas hyra och bostadsbidrag. Bistand
till hyra kan beviljas med den summa som Fdérsakringskassan faststallt som hyresdel.

Ungdom som avslutat skolgang men inte tidigare betalat hyresdel till féraldrarna
Huvudregeln ar att bistand till hyresdel inte ska beviljas. Undantag gors nar den unge ar
medlem i en familj som har forsérjningsstdd eller som annars skulle bli i behov av det, vilket
kan bli aktuellt pa grund av att foralders bostadsbidrag minskas eller dras in.

Ungdom/vuxet barn som tidigare betalt hyresdel till féréldrarna
Hyresdel beviljas om den sokande tidigare en period sjalv betalt hyresdel. Perioden ska inte
ligga mer an tre manader bakat i tiden och vara av minst tre manaders varaktighet.

5.2 Foralder boende hos barn

Endast om bostaden inforskaffas for att foraldern ska fa plats och boendekostnaden da okat
ska bistand till hyresdel beviljas.

5.3 Hushallsgemenskap

Normen for forsdrjningsstdd till en vuxen person som inte ar att anse som sambo, men
som ingar i hushallsgemenskap med flera personer, beraknas sasom personliga kostnader
for ensamstaende plus kvoten av de gemensamma kostnaderna for hushallet och antalet
medlemmar i hushallet.

5.3.1 Rattsfall

Kammarratt, 2008-2695

Normen for forsorjningsstdd till en vuxen person som inte ar att anse som sambo, men som ingar
i hushallsgemenskap med flera personer, beraknas sasom personliga kostnader for
ensamstaende plus kvoten av de gemensamma kostnaderna for hushallet och antalet
medlemmar i hushallet.

54 Inneboenderum

Detta galler inte inneboende hos nara slakting eller delad bostad med nagon typ av
hushallsgemenskap. For att betraktas som ett separat hushall i normberaknings-
sammanhang ska den stkandes hushall som huvudregel disponera ett eget rum i bostaden.
Hyran for inneboenderum ska bedémas utifran vad den sdkande disponerar enligt uppvisat
avtal med hyresvarden. Den faktiska hyran ska beviljas om den inte ar oskalig. Den sokande
bor vara folkbokférd pa adressen.

5.4.1 Utrakning av hyra som inneboende

Hyresdel raknas ut enligt det berakningssatt som Forsakringskassan anvander:

Berakning av hyresdel: Koket laggs till antalet évriga rum multiplicerat med tva. Hyresdelen
fas nar dubbla hyreskostnaden delas med denna summa. Exempel: Lagenheten ar 4 r.o.k.
med 4 200 i hyra. Kok plus 2 x 4 rum = 9. Dubbel hyreskostnad = 8 400. Hyresdel: 8 400/9
= 934 kronor.
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6 Bistand till barn

Foraldrarna har underhallsskyldighet for barn upp till 18 ar. Om barnet da fortfarande gar
skola (grundskola eller gymnasium) har foraldrarna fortsatt underhéllsskyldighet under
studietiden, dock langst till det att barnet fyller 21 ar.

Om namnden inte kan fa foraldrarna att forsorja sitt barn, kan ndmnden ge ekonomiskt
bistand direkt till barnet utifran barnets alder och mognad. Detta kan ske t.ex. nar:

e det finns en mycket stark konflikt mellan barn och féraldrar,

e barnet inte bor bo kvar i hemmet eller vara beroende av foraldrarna, eller

e for flickor som lever under hot och tvang i familjer med starkt patriarkala varderingar.

6.1 Barn som far barn

Foraldrar ar underhallsskyldiga for sitt barn men inte for sitt barnbarn. Barnbarnets behov
tillgodoses normalt genom de bidrag dennes féraldrar far for barnet (barnbidrag och
underhallsstdd eller underhallsbidrag). Om det uppstar sarskilda behov kan féraldern/
foraldrarna till barnet ansdka hos socialtjansten om bistand till dessa.

Om féraldrarna till en foralder inte kan forsorja sitt barn kan de s6ka ekonomiskt bistand
med sitt barn inrdknad i hushallet, men inte sitt barnbarn.

7 Ensamkommande barn

71 Ungdomar <18 ar i stodboende som inte fatt PUT

| stddboendet star Mala kommun for hyreskontrakt och mébler i boendet. Kommunen betalar
aven alla boendekostnader sasom hyra, el, hemforsakring, TV-avgift och internet.

Ekonomisk situation
Ungdomar under 18 ar som bor i stédboende har foljande inkomster:

o 2 134 kr fran socialtjansten till mat (ar 2019, férandras arligen utifran PBB).

o 24 kr/dag (ca 730 kr/man) fran Migrationsverket som satts in pa LMA-kort. Dessa
pengar ska tacka kostnader for klader och skor, fritidsaktiviteter, hygien-artiklar
och andra forbrukningsvaror samt eventuella kostnader for sjukvard och
lakemedel.

Pengarna fran kommunen utbetalas veckovis till ungdomen pa ett tillfalligt bankkort.

7.2 Stodboende/utslussboende for ensamkommande barn <18 ar med PUT

| stddboendet/utslussboendet star Mala kommun for hyreskontrakt och maébler till boendet.
Kommunen betalar aven alla boendekostnader sasom hyra, hemférsakring, el, TV-licens
och gemensamt internet.

Ekonomisk situation
Ungdomen/SFV/God man ansoker om studiehjalp hos CSN (studiebidrag samt extra tillagg).
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Den unge far varje manad den 25:e utbetalt matnorm for skolungdom 15-18 ar, vilket ar
2025 motsvarar 3 098 kr. Nagon skriftlig ansdkan behdver inte goras. Under juli och augusti
manad, nar studiehjalp fran CSN inte utbetalas, 6kas utbetalningen med samma belopp som
CSN annars betalar ut (vanligtvis 1 250 kr i studiebidrag och 855 kr i extra tillagg). Dessa
pengar ska tacka alla kostnader for ungdomen sasom t.ex. mat, klader, fritid, hygien, telefon
m.m.

Ungdomen/SFV/god man ansdker om studiehjalp fran CSN, inkl. extra tillagg. Beslutet fran
CSN ska inlamnas till socialtjansten. Om CSN minskar utbetalningen p.g.a. for hég franvaro
kompenseras inte minskningen med forsérjningsstdd.

Inkomster upp till ett basbelopp per kalenderar minskar inte ratten till férsérjningsstod (4
kap. 1a § SolL).

Om ytterligare kostnader uppstar, for t.ex. glaségon, meddelar personalen/SFV/God man
socialtjansten och det gors en sedvanlig bedémning av ratten till bistand. Kostnads-forslag
maste inlamnas till socialtjansten.

7.3 Ekonomiskt bistand till ungdomar <18 ar som har fatt PUT och TUT

| véntan pa beslut fran CSN/Forsékringskassa’

Efter att en ungdom fatt PUT kan kommunen i vantan pa CSN beslut om studiehjalp betala
ut 855 kr (motsvarande extra tillagget fran CSN) till ungdomen. Detta ska vid beviljande fran
CSN om samma period aterbetalas till kommunen. Fér ungdomar som ar under 16 ar och
sOker barnbidrag aterbetalas motsvarande fran barnbidraget. Viktigt att socialtjansten far
kopia pa beslut fran CSN/Forsakringskassa.

Efter att ungdomen bérjat fa studiehjélp fran CSN

Fran det att ungdomen boérjar fa studiehjalp fran CSN (studiebidrag samt extra tillagg)
medraknas inte extra tillagget pa 855 kr i berakningen for forsorjningsstéd. Denna summa
kan ungdomen spara for framtida utgifter.

7.4 Ansokan om forsorjningsstod efter flytt till eget boende >18 ar

Om den unge efter flytt till eget boende inte kan forsdrja sig sjalv ansOker hen om
forsorjningsstdd hos socialtjansten pa sedvanligt satt. Ett ensamkommande barn som bor i
Mala kommun (och inte har flyttat fran kommunen efter 18 ars alder) behdver inte séka CSN
lan utan beviljas forsorjningsstdd fran Mala kommun till och med att hen fyllt 21 ar om hen
studerar.

Ensamkommande barn raknas med jobbstimulans enligt 4 kap. 1b § SoL fran dag ett, se
kapitel 17.6.

" Galler inte barn placerade i familjehem. Dar far familiehemmet istallet hela ersattningen, d.v.s. inget avdrag
for barnbidrag, fram till att barnet borjat fa barnbidrag.
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7.5 Bistand till dubbelt boende vid gymnasiestudier

Vid gymnasiestudier inom pendlingsavstand? beviljas inte bistand till dubbelt boende
(lagenhet i Mala samt inackordering pa studieorten) om det inte foreligger sarskilda skal.

Vid gymnasiestudier pa orter utanfér pendlingsavstand beviljas inte dubbelt boende om
behovet kan tillgodoses genom att det ar magjligt att Iasa samma utbildning pa orter till
vilket det ar pendlingsavstand“. Dubbelt boende beviljas endast vid specifik utbildning som
ej finns inom pendlingsbart avstand.®

Vid gymnasieansdkan ska gymnasieskolans antagningsregler gallande férstahands-
antagning beaktas.

7.6 Bistand till ungdomar i avvaktan pa avvisning

Till ungdomar som fatt avslag pa sin asylanstkan och bor pa kommunens HVB i avvaktan
pa avvisning utbetalas 24 kr per dag till klader, fritid, n6jen m.m. om hen har fatt avslag pa
sin ansdkan om dagersattning fran Migrationsverket. Pengarna utbetalas till god man.

7.7 Uppehallstillstand enligt gymnasielagen

Ungdomar som fore 180930 ansokt om uppehallstillstand fér gymnasiala studier kan fa
uppehallstillstand for studier pa gymnasial niva om de uppfyller vissa krav.
Uppehallstillstandet galler i regel i tretton manader.

7.7.1 Boende och ersattning under ansdkningstiden — asylsdkande

En person som befinner sig i asylprocessen, vars beslut om utvisning inte vunnit laga kraft,
har ratt till ekonomisk ersattning och boende av Migrationsverket enligt lagen (1994:137)
om mottagande av asylsOkande m.fl. (LMA). Detta galler personer som har dverklagat sitt
asylbeslut och dessutom har ansdkt om uppehallstillstand enligt gymnasielagen.

Personen har ocksa ratt till subventionerad vard enligt lagen (2008:344) om halso-och
sjukvard at asylsokande m.fl.

7.7.2 Boende och ersattning under ansékningstiden — tillstandssékande
En person vars beslut om utvisning har vunnit laga kraft (inte langre gar att éverklaga) kan,
under tiden som han eller hon séker uppehallstillstand fér gymnasiestudier, ha ratt ill
dagersattning och sarskilt bidrag enligt LMA, under forutsattning att verkstalligheten av
beslutet om utvisning har inhiberats.

| dessa fall provas och administreras bistandet av socialnamnden i den kommun dar den
sOkande vistas. Den sdkande har daremot inte ratt till bistand i form av logi, varken enligt
LMA eller med stdd av SoL.

2 Till pendlingsbara orter raknas Lycksele.

3 T.ex. svar aksjuka som ej gar att behandla. (Enligt SKR kommunjurist Mia Hemmestad.)
4 Till pendlingsbara orter raknas Lycksele.

5 Enligt SKR kommunjurist Mia Hemmestad.
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7.7.3 Boende och ersattning for den som fatt uppehallstillstand
Ungdomarna far sjalva valja var de ska bo/studera. Det sker alltsa ingen anvisning till en
namngiven kommun. Kommunen dar personen bor har hela ansvaret om personen bor i
eget boende, arendet hos Migrationsverket ar da avslutat.

Den som far uppehallstillstand med nya gymnasielagen som grund kan ansdéka om
studiemedel fran CSN. Personen har ocksa ratt att arbeta sa lange som
uppehallstillstandet stracker sig.

8 Flyktingar som omfattas av etableringslagen

8.1 Ekonomiskt bistand i vantan pa etableringsersattning (”glappet”)

Den som blivit beviljad uppehallstillstand har, fram till férsta utbetalning av etablerings-
ersattning och eventuella tillaggsférmaner, mojlighet att soka forsorjningsstdd. Detta beviljas
fran den dag de har réatt till etableringsersattning med beslut om forskott pa férman mot
aterkrav. Eftersom bistandet beviljas med aterkrav kommer det inte att ske atersokning av
statsbidrag pa aktuell summa.

Den enskilde ska beviljas bistand fér period innan hen ar berattigad till etablerings-
ersattning, dvs. fére hen haft sitt etableringssamtal pa arbetsférmedlingen.

Den s6kande beviljas forsérjningsstdd 2 veckor at gangen och beviljat bistand betalas ut till
ett tillfalligt kort fran Swedbank som tillhandahalls av socialtjansten. Om sékande inte erhallit
legitimation och eget bankkonto nar ersattningarna betalas ut beviljas soOkande
forsorjningsstod med krav om aterbetalning fram till att sokande har fatt legitimation och kan
ta ut etableringsersattningen samt eventuellt 6vriga bidrag.

For att atersOkning av statsbidrag inte ska missas ar det viktigt att alla beslut blir registrerade
under "flykting med etableringsersattning”. Sokanden som ar sjukskrivna och darfor inte
ingar i "etableringen” kan kommunen soka statsbidrag for.

8.2 Ansokan om ekonomiskt bistand

Ansdkningar om bistand ska hanteras enligt samma regler och rutiner som fér andra
s6kanden och samma krav pa egenansvar och egen planering galler aven for denna grupp.

9 Utlandska medborgare

En utlandsk medborgare, med undantag for vissa EU-medborgare och deras anhoériga, far
inte uppehalla sig i Sverige mer an tre manader fran inresan utan att ha uppehallstillstand.

For sokande som saknar uppehallstilistand eller inte sokt uppehallstillstand har namnden
underrattelseskyldighet till polismyndighet. (7 kap. 1 § Utlanningsférordningen)

Utlandska medborgare med viseringsplikt ska ha uppehallstillstand eller visum redan vid
inresa.

18



Vagledande bestammelser/riktlinjer for ekonomiskt bistand

35

9.1 EU-medborgare

Enligt 3a kap. 3-4 §§ UtIL (utldnningslagen) har EU/EES-medborgare uppehallsratt i Sverige
under langre tid an tre manader om han eller hon
e har kommit till Sverige for att sOka arbete och har en verklig mojlighet att fa en
anstallning.
e har tillrackliga tillgangar for sin och sina familjemedlemmars forsorjning samt har en
heltadckande sjukférsakring for sig och sina familjemedlemmar som galler i Sverige.
e ar familjemedlem till en EU/EES-medborgare som har uppehallsratt enligt ovan.

En EU/EES-medborgare som har uppehallsratt och som har avsikten att stanna i Sverige
langre an tre manader ska registrera sig hos Migrationsverket. Registreringsskyldigheten
géaller dock inte for EU/EES-medborgare som ar arbetssdkande.

Eftersom arbetssdkande inte omfattas av kravet pa registrering utfardas inte nagot
registreringsbevis for dem. Socialtjansten maste darfér i dessa fall bilda sig en egen
uppfattning om huruvida en EU/EES-medborgare som uppger sig vara arbetssOkande
uppfyller de krav som stalls for att ha uppehallsratt i Sverige som arbetssdkande.

Enligt 3a kap. 3 § 2 p. UtIL har arbetssdkande fran medlemsstater lov att lagligen uppehalla
sig i Sverige under atminstone sex manader och under vissa omstandigheter under langre
perioder. Avgorande ar

a) om den arbetssokande verkligen soker arbete och

b) om det finns en verklig mojlighet att fa en anstalining.

En person som lagligen befinner sig i Sverige, t.ex. som arbetssdkande, ska sakerstallas
full likabehandling aven betraffande socialt bistdnd. Grundkraven ar att en arbetssékande
ska vara anmald pa arbetsférmedlingen och vara villig att ta ett anvisat, lampligt arbete (aven
utanfér det yrkesomrade han eller hon tidigare arbetat). Det kravs ocksa att den
arbetssOkande ska delta i verksamhet som anordnas inom ramen for arbetsmarknads-
politiken. Detta innebar arbetsformedlingens insatser, men inkluderar aven kommunala
insatser som t.ex. arbetsrehabiliterande atgarder, SFI och arbetsframjande insatser.

| Antonissen-malet fastslog EG-domstolen att en tid av sex manader normalt ar en tillracklig
tid for att den arbetssdkande ska ha en verklig maojlighet att hitta ett arbete var-efter de bor
avvisa ur landet.

EU medborgare som vistas tillfalligt i kommunen (t.ex. turister) bedéms pa samma satt som
dvriga som har sin hemvist i annan kommun an Mala. D.v.s. normalt beviljas endast bistand
for att avvarja en nddsituation. Det yttersta ansvaret kan pa sin hojd ge den enskilde
matpengar samt en biljett hem om detta inte kan bekostas pa annat satt, exempelvis genom
aktuell ambassad.

Se vidare Végledning for socialtidnsten i arbetet med EU/EES medborgare (2020) sidorna

33-36, Socialstyrelsens handbok Ekonomiskt bistand sidan 53 ff samt Kommunférbundets
cirkular 2004:38.
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10 Ekonomiskt bistand vid existensminimum

Nar bistands ansdkan inkommer om att komplettera upp det av kronofogdemyndigheten
satta existensminimum skall ansdkan avslas. Existensminimum ar framraknat av krono-
fogdemyndigheten och skall racka till galdenar och familjens férsorjning vid indrivning av
fordringar.

Om sdkande tillfalligt har ovanligt manga/hdga rakningar ska en individuell prévning goras.
Vid ans6kan om tandvard av person som lever pa existensminimum bor handlaggaren tala
med kronofogdemyndigheten sa att personen kan anvanda summan fér indrivning till att
betala tandvard.

11 Vistelsebegreppet (2 kap. 1 § SolL, 2a kap. 2 och 3 §§ Sol)

Den kommun som nagon mer eller mindre tillfalligt vistas i nar hjalpbehovet intrader kallas
for vistelsekommun. Kommunens skyldighet att préva en persons behov av ekonomiskt
bistdnd paverkas inte av vistelsetidens langd. Omfattningen av det bistand som vistelse-
kommunen har skyldighet att ge paverkas daremot av den tid som han eller hon vistas dar
och under vilka forhallanden.

Om den enskilde ar bosatt i en annan kommun an vistelsekommunen, ansvarar
bosattningskommunen for det stdéd och den hjalp som den enskilde behdver. Med bo-
sattningskommun avses

1. den kommun dar den enskilde ar stadigvarande bosatt, eller

2. om den enskilde ar stadigvarande bosatt i en kommun men har sin starkaste anknytning
till en annan kommun, den sistnamnda kommunen, eller

3. om den enskilde saknar stadigvarande bostad, den kommun till vilken han eller hon har
sin starkaste anknytning.

Om det star klart att en annan kommun an vistelsekommunen ansvarar for stdd och hjalp at
en enskild, ar vistelsekommunens ansvar begransat till akuta situationer. Kan behovet
tillgodoses genom att vederbérande reser hem boér bistandet begransas till hemresa och
eventuellt matpengar.

| de fall den enskilde sjalv bidragit till den situation denne hamnat i, t.ex. akt en omvag istallet
for den narmaste vagen mellan avreseort — slutmal, beviljas endast foljande:

e bensinpengar/bussbiljett till narmsta storre stad,

e ev. mat, och

e ev. en natts boende pa harbarge eller dylikt.

Detta endast om den enskildes behov inte kan tillgodoses genom egna inkomster.

Om socialtjansten far kannedom om att en person ar folkbokférd i kommunen men saknar
faktisk bostad och inte vistas i kommunen ska socialtjansten meddela till Skatteverket om
"avskrivning”.
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12 Forsorjningsstod (4 kap. 1 och 3 §§ Sol)

12.1 Riksnorm

Riksnormen faststélls varje ar av regeringen genom en andring i socialtjanstférordningen.
Kostnadsberakningarna ska aterspegla en skalig konsumtionsniva, d.v.s. varken en
miniminiva eller lyxniva.

Ensam- | Sambo/ | O ar | 1-2 3ar |4-6 7-10 | 11- 15- 19-

staende | gifta ar ar ar 14 ar | 18 ar | 20 ar
Livsmedel 2266 1839 | 1189 | 1324 | 1471 | 1722 | 2028 | 2336 | 2730 | 2757
Kléder/skor 732 730 | 489 | 638 | 692 | 686 | 854 | 891 | 952 | 949
Fritid/lek 552 558 65| 207 | 225 | 399 | 641 | 766 | 790 | 806
Halsa/hygien 359 398 | 880 | 765| 208 | 128 | 160 | 250 | 341 | 340
Barn/ungdomsférsékring 98 96 | 104 96| 107 | 107 | 108 | 108
Summa 3910 3525 | 2720 | 3030 | 2700 | 3030 | 3790 | 4350 | 4920 | 4960

12.2 Poster i riksnormen

o Livsmedel

Utgangspunkten ar en naringsmassigt fullvardig och varierad kost. Det forutsatts att all mat
tillreds hemma. F6r ensamhushall berdknas en nagot hogre kostnad med hansyn till att det
kan komma att bli dyrare med mindre férpackningar.

e Kléder och skor

Kostnadsberakningen tacker det vardagliga kladbehovet for hela aret samt sko-reparationer
och en del tillbehér som vaska, ryggsack for barn och skolungdom, klocka, paraply samt
viss kemtvatt.

e Lek och fritid
Avser aktiviteter som det ar rimligt att alla far méjlighet till, exempelvis att Iasa bocker, lyssna
pa musik och att utdva lek och idrott samt kostnader for cykel, skridskor och skidor.

e Férbrukningsvaror
Har ingar kostnader for rengoéring, skotsel och vard av bostaden samt kladvard m.m.

e Halsa och hygien )
Avser kostnader for tval, tandkram, bldjor, mensskydd och harklippning m.m. Aven enklare
forbandsmaterial, ej receptbelagd medicin och halsopreparat ingar i posten.

e Dagstidning, telefon

Har ingar kostnaden for ettarsprenumeration pa en daglig tidning, abonnemangs- och
samtalsavgifter for telefon samt brevpapper, kort och frimarken.
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12.3 Skaliga kostnader utover riksnorm

Forsorjningsstdd lamnas, efter en individuell beddémning, for skaliga kostnader till boende,
hushallsel, arbetsresor, hemforsakring, barnomsorg, receptforeskrivna lakemedel®, lakar-
vard, sjukresor samt medlemskap i fackférening och arbetsléshetskassa.

12.3.1 Boendekostnad

Med boendekostnad avses den manatliga boendekostnaden (ej hyresskuld). Social-
namnden utgar vid beddmning av vad som ar skalig boendekostnad ifrdn den enskildes
faktiska kostnad och behov av boende. Vid bedémning av vad som ar en skalig boende-
kostnad utgar socialnamnden ifran vad en laginkomsttagare i Mala normalt har majlighet att
kosta pa sig. Hansyn tas till familjens storlek, funktionshinder m.m.

Om den enskilde far dyrare hyra p.g.a. insattning av diskmaskin eller tvattmaskin (pa den
enskildes egen begaran) kommer denna hdjning av hyran inte att medraknas under tre
manader, darefter raknas hela hyran som godtagbar kostnad.

Vid berakning av boendekostnaden i egen fastighet inrdknas utgifter for renhallning, sotning,
vatten, uppvarmning, skuldranta (netto), villaférsakring, tomtrattsavgift, avgift for
vagsamfallighet. Vid tillfalligt bistand raknas aven amorteringen for villadgaren in. Vid mer
langvarigt behov skall sa inte ske, da detta skulle innebara bidrag till kapitalbildning.

Hégsta godtagbara hyreskostnaden vid langvarigt bistandsbehov
Vid langvarigt bistdndsbehov’ bedoms féljande hyror vara hogsta tillatna:

(1 rok) (2 rok) (3 rok) (4 rok) (5 rok) (6 rok)
4 600 kr 6 200 kr 7 000 kr 7 700 kr 8 000 kr 8 000 kr

| beddmning av skalig boendestorlek ska hansyn tas till antal personer i hushallet, deras alder,
forekomsten av umgangesbarn samt hur utbudet ser ut pa bostadsmarknaden i kommunen.

"For en aldre ensamstaende person som lever pa ekonomiskt bistand kan det vara rimligt att
acceptera en hogre boendestandard och en hdgre hyra an fér en ung person som nyligen
flyttat hemifran.” Se Handboken s 55.

1rok
— ensamstaende personer
— sammanboende ungdomar i sitt forsta boende.

2rok

— ensamstaende person som har en bostad dar hyresnivan kan anses skalig.
— par utan barn.

— par med ett barn under 2,5 ar.

— ensamstaende med ett barn under 7 ar.

6 Aven receptbelagd medicin fér tobaksavvanjning.
7 Mer an 3 manader.
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3rok

— par med ett barn 6ver 2,5 ar.

— ensamstaende med ett barn 6ver 7 ar.

— par/ensamstaende med tva barn som ar i alder sa att de kan dela rum.

— par/ensamstaende med tre barn, ett barn under 2,5 ar och tva som kan dela sovrum.

Vad galler boendestandard for storre familjer behéver en rimlighetsbedémning goras utifran
utbudet pa bostadsmarknaden, maxhyra samt familjens sammansattning dar alder och kon pa
barnen ar viktiga utgangspunkter kring antal personer/rum.

Riktvérde skélig elkostnad®

Hushallsel:

Kostnader for hushallsel som ingar i den avtalade hyran respektive faststallda arsavgiften
beraknas schablonvis till 5,77 kr per kvadratmeter bostadsyta och manad, dock hogst till 692
kr i manaden.

Uppvarmning av bostad och varmvatten:
Kostnaden for en bostads uppvarmning och fér uppvarmning av vatten beraknas schablonvis
per ar med 211 kr per kvadratmeter bostadsyta.

Om den avtalade hyran eller faststallda arsavgiften for en bostad omfattar kostnader for
uppvarmning av bostaden men daremot inte avgift for uppvarmning av varmvatten, ska
varmvattenkostnaden beraknas schablonvis till 71 kr per kvadratmeter bostadsyta och ar.

Om den avtalade hyran eller faststallda arsavgiften for en bostad inte omfattar kostnader for
uppvarmning av bostaden men daremot avgiften for uppvarmning av varmvatten, ska avdrag
fran schablonen gdras med 71 kr per kvadratmeter bostadsyta och ar.

Skéligt radrum fér bostadsbyte

Om socialnamnden beddémer att boendekostnaden inte ar skalig godkanns boende-
kostnaden under en 6vergangstid sa att den enskilde ges skaligt radrum att forandra sin
boendekostnad. Som skaligt radrum avses en tidsperiod pa fyra manader fran den tidpunkt
da den enskilde fick information om namndens bedémning. Den faktiska boendekostnaden
godkanns sa lange den enskilde aktivt medverkar till att finna ett billigare boende eller pa
annat satt forsoker sanka sina boendekostnader. Om det ar svart att salja bostaden pa
grund av bostadsmarknaden pa orten eller andra omstandigheter som den enskilde inte kan
rada dver, skall detta vagas in i helhetsbedémningen av ratten till bistand.

En beddémning om en klients boendekostnad inte ar skalig kan gdras vid klientens férsta
ansokningstillfalle, om handlaggaren gor bedémningen att personen kan komma att bli
langvarigt bistandsberoende.

8 Pensionsmyndighetens forfattningssamling (PFS 2024:6 2-3 §§):
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Om den enskilde efter information fran socialnamnden och efter skaligt radrum valjer att
behalla ett boende med en kostnad som inte ar skalig, bor ekonomiskt bistand beraknas
utifran den hogsta tillatna hyreskostnad for en laginkomsttagare pa orten.

Socialt kontrakt

Om en person inte kan fa ett eget hyreskontrakt utifran avsaknad av inkomst (och endast
har forsorjningsstdd) samt saknar férmaga att betala sina rakningar, en svar social situation
m.m. kan socialtjansten bevilja bostad genom ett s.k. socialt kontrakt. Ett socialt kontrakt
innebar att socialtjansten star pa hyreskontraktet och den enskilde hyr lagenheten i
andrahand. | kontraktet finns krav pa den enskilde utifran hens individuella situation, t.ex.
drogtester, 6ppenvard.

For att beviljas socialt kontrakt kravs det att den s6kande godkanner och skriver under
"Overenskommelse om avstaende fran besittningsskydd” (hittas i Teams, IFO, filer, Rutiner
och riktlinjer, Ekonomiskt bistand, Socialt kontrakt). Overenskommelsen skickas till
hyresnamnden i Umea fér godkannande.

Bistand till ungdomar under 25 ar fér eget boende

Huvudregeln ar att bistand till boendekostnad inte ska beviljas om hyresavtalet tecknas
under period da den sdékande saknar inkomst och mdjlighet att sjalv betala hyran. Undantag
fran huvudregeln kan géras om det foreligger starka sociala skal till flyttningen.

Den enskildes behov anses kunna bli tillgodosett genom att han/hon flyttar tillbaka till
foraldrahemmet, om oskaliga sociala konsekvenser inte uppstar. Detta galler aven om
personen i fraga arbetat under en kortare tid, t.ex. sommarvikariat, men inte haft nagon
mojlighet att i en férlangning vara sjalvforsorjande.

Hyreskostnad vid anstaltsvistelse
Avser ensamstaende person som under langre tid ar intagen for vard, ex. pa sjukvards- eller
kriminalvardsanstalt eller i hem fér vard eller boende.

Om bostaden endast utgérs av mdblerat rum eller om vederbérande pa annat satt ar
inneboende, boér ekonomiskt bistand till hyra ej utga.

Om varden skall besta langre an sex manader ska handlaggaren tillsammans med 1:e
socialsekreterare avgéra om lagenheten bor sagas upp av klienten eller inte. Om det ar latt
eller svart att fa bostad skall inverka pa beslutet om klienten skall beviljas ekonomiskt
bistand for langre period an sex manader. Skulle klienten motsatta sig en uppsagning bor
ekonomiskt bistand ej utga for langre tid an sex manader.

12.3.1.1 Réttsfall

RA 1997 ref. 79

En ca 20-arig flicka, som efter avslutade studier flyttade hemifran, ansags ej berittigad till bistand enl
dévarande 6 § SoL. Hemmaboende ungdomar har endast rétt till bistand till eget boende, om sérskilda skél
foreligger, t.ex. att familjen 4r mycket trdngbodd eller att svara personliga motsittningar uppkommit.

12.3.2 Arbetsresor
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Med arbetsresor avses aven resor for studier eller for att aktivt kunna soka arbete eller delta
i andra aktiva atgarder.

Om den bistandssdkande ar arbetslds och bor utanfér samhallet beviljas busskostnaden for
resa mellan boendeorten och Mala fér att soka arbete tva ganger per vecka. For aktuella
busspriser se www.tabussen.nu.

Om den enskilde behdver bil for arbetsresor, bor de faktiska kostnaderna for arbets-resorna
kunna anvandas som underlag vid berakning av skaliga kostnader, t.ex. for

bensin (bensinférbrukningen raknas till 1 liter per mil och utifran faktiskt bensinpris),
skatt,

forsakring, och

besiktning.

Ovriga kostnader péa bilen som kan bidra till att bilens varde okar, t.ex. dack, reparationer,
framruta m.m. beviljas inte av socialtjansten.

Behov av bil kan t.ex. finnas om
¢ allmanna kommunikationer saknas,
o turtdtheten ar starkt begransad, eller
e den enskilde lider av sjukdom eller har funktionshinder.

Om behovet av ekonomiskt bistand blir langvarigt bér socialtjansten diskutera med den
bistandss6kande hur kostnaderna for arbetsresor kan reduceras, t.ex. genom byte av
bostad eller arbete eller genom samakning till arbetet.

12.3.3 Hemfdrsakring

Bistand ska beviljas till faktisk kostnad till grundférsékring som omfattar rattsskydd, ansvar,
overfall och egendomsskydd. Mgjlighet till nedsatt premie via fackférening ska beaktas och
uppmaning till manadsbetalning ska goras.

12.3.4 Sjukresor
For sjukresor beviljas kostnad for buss eller egen bil (bilkostnaden bevilias med
bensinférbrukning raknat pa 1 liter per mil x faktiskt bensinpris) och i de fall vardgivaren
beviljat sjukresa med taxi/flyg. Egenavgiften som aterbetalas medraknas som inkomst den
manad det utbetalas.

12.3.5 Fackférening och arbetsléshetskassa

Bistand till avgift till fackférening eller arbetsldshetskassa ska beviljas med det belopp som
galler fér den organisation den sékande tillhér. Den sOkande ska dock innan beslut fattas
uppmanas att undersdka och aterkomma med besked om mdjlighet till reducerad avgift.

12.3.6 Kostnad for bankkort
Bistand for arsavgift for bankkort ingar i skalig levnadsniva.
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13 Bistand till livsforing i 6vrigt (4 kap. 1 § SoL)

| livsféring i 6vrigt ingar allt som en person kan behdva for att uppna skalig levnadsniva och
som inte ar direkt forsorjning. Eftersom forsorjningsstodet tacker alla regelbundet
aterkommande kostnader t.ex. mat, klader, boende, hushallsel m.m. rér det sig har normalt
om mer tillfalliga eller sallan forekommande poster.

13.1 Lakarvard

For personer under 20 ar ar det fri lakarvard. Kostnad for lakarvard och annan medicinsk
behandling inom den allmanna sjukvarden accepteras som en godtagbar utgift vid
ekonomisk berakning upp till hdgkostnadsskyddet med max 1 100 kr fér en 12 manaders
period.

Kostnad for sjukhusvistelse utgar for det belopp som 6verstiger livsmedelsposten i
riksnormen.

Kostnad for férebyggande vard avseende mammografi och cellprov ar en godkand utgift,
men kostnad for vaccination, uteblivet besdk, kostnad for intyg och journalkopia beviljas i
regel inte.

Da det galler intyg finns vissa undantag. For intyg till Férsakringskassan tas ingen avgift
om kassan begar intyget direkt av lakaren. Ekonomiskt bistand till kostnad for intyg ska
beviljas om handlaggande socialsekreterare begart intyget eller om intyget ar en
forutsattning for fortsatt handlaggning av arendet t.ex. vid ansékan om sjukersattning eller
liknande. Om ett intyg ar en férutsattning for att fa eller behalla arbete kan kostnaden
beviljas efter sarskild provning t.ex. fornya korkort for yrkesforare, friskintyg for arbete i
livsmedelsindustri eller liknande.

13.2 Lakemedel

For ungdomar under 18 ar ar det fria lakemedel. Kostnad fér medicin enligt recept ar en
godtagbar utgift vid ekonomisk berakning under forutsattning att medicinen ingar i
hogkostnadsskyddet med max 2 200 kr for en 12 manaders period. Sékande ska i forsta
hand hanvisas att betala sin medicin via avbetalning till Apoteket. Vid avbetalning
godkanns faktureringskostnaden med 20 kr/manad.

Skoinlagg ar en accepterad utgift om behovet kan styrkas med lakarintyg. Detta kan
beviljas max 1 gang/ar. Hjalpmedel ar en accepterad utgift om behovet kan styrkas med
lakarintyg.

13.3 Alternativa behandlingar

Att enskilda i vissa fall kan vara missndjda med att de inte far den behandling de énskar
inom halso- och sjukvarden innebar inte att landstingets ansvar hamnar pa kommunen. Det
faktum att varden kan erhdllas efter en viss vantetid ar i normalfallet inte skal for att
socialndmnden ska anses skyldig att trada in.
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Psykoterapi

Psykoterapi som ar styrkt av psykiatrisk expertis inom landstinget faller inom ramen for
landstingets ansvar, och beviljas darfér inte i normalfallet. Den som séker sadant bistand
ska hanvisas till vardcentral eller psykiatrisk 6ppenvardsmottagning.

13.4 Tandvard

13.4.1  Akut tandvard

Socialnamnden beviljar ekonomiskt bistand till skaliga kostnader for akut tandvard vilket
innebar atgarder for att avhjalpa svara smarttillstand eller tillstdnd som medfér betydande
obehag.

Det bor uppmarksammas att det faktum att det star "akut besok” pa rakningen inte i sig
innebar att behovet av behandling var akut.

13.4.2 Nodvandig tandvard
Vid langre tids beroende av forsdrjningsstéd, minst 3 manader, kan aven annan tandvard
an akut beviljas om det ar noédvandigt for att
e uppna godtagbar tuggférmaga,
e ge mojlighet att fungera socialt, t.ex. att ge individen mdjlighet att fa arbete och bli
sjalvforsorjande, och
e forhindra vasentligt férsamrad tandstatus, t.ex. férebyggande behandling mot karies
och tandlossning.

For att ovanstaende punkter ska uppnas ar bedémningen att man boér har fem tander pa var
sida, fran mitten raknat, kvar, bade i 6vre och nedre kdken. Bakre tanderna ar inte
nédvandiga for att uppna godtagbar tuggférmaga eller fungera socialt.

Bistand till tandvard beviljas i forsta hand efter att en avbetalningsplan har upprattats utifran
att ekonomiskt bistand utbetalas manadsvis. Manadskostnaden medraknas da som
godtagbar kostnad de manader soOkande har ratt till férsorjningsstdéd. Eftersom det
kostnadsforslag som socialtjansten initialt beslutar om oftast stracker sig éver flera manader
krévs darfor att en omprévningsklausul alltid skrivas in i beslutet. Aven om tandvarden har
beddmts som nddvandig och raknas med som godtagbar kostnad ar det den ekonomiska
situationen den manad fakturan inkommer som avgor ifall bistand utbetalas eller inte. Den
enskilde beviljas inte bistand till tandvard om man har dverskott aktuell manad.

Kostnadsférslag

Vid planerad behandling ska kostnadsférslag begaras fran behandlande tandlakare innan
beslut fattas. Innan beslut ska handlaggaren radfraga tandlakare ifall det finns billigare
alternativ till planerade behandlingar och om de inrdknas i nedanstdende godtagbara
kostnader. Om bistand till tandvard beviljas ska detta meddelas till Folktandvarden. Har den
sbkande inte inkommit med kostnadsférslag innan behandlingen pabdrjas sa riskerar den
sOkande att fa avslag pa tandvarden utifran att den inte anses som nédvandig.
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Kostnader som kan beviljas efter kostnadsforslag ar:
e undersokning och rontgen,
fyliningsterapi,
hygienbehandling,
tandutdragning (som inte ar férebyggande),
kompositkrona,
bettskena till skalig kostnad utifran patientens behov,
avtagbara delproteser,
helproteser, och
fast protektik (kronor och broar) som ersattning for framtander och hérntander.

Kostnader som inte godtas ar:
e uteblivet besok,
e abonnemangstandvard,
e estetisk tandvard, samt
e guld och porslinsarbeten.

Kostnader som i normalfallet inte godtas ar:

implantat,

inlaggsterapi,

kostnader for fast protetik (kronor och broar) bakom hérntanderna, och
kostnad for utbyte av fyllnadsmaterial utan starka medicinska skal.

13.4.3 Rattsfall

Kammarratt, 2009-1369

En 25-arig man ansags inte ha ratt till bistand enligt SoL till tandvard avseende en bakre kindtand.
Atgéarderna var ej nédvandiga fér att undanrdja smarta eller sjukdomar och hade inte avgérande
betydelse for hans férmaga att ata, tugga och tala.

13.5 Resekostnader/sociala resor/sjukvardsresor

Bistand till sociala resor accepteras vid ekonomisk berakning fér de sbkande som ej har
ratt till arbetsresor. Sékande som ar arbetssdokande och har kontakt med arbets-
formedlingen/arbetsmarknadsenheten omfattas av sociala resor, om avstandet ar minst 4
km samt att det foreligger behov av att bryta isolering. Sociala resor accepteras med 300
kr/vuxen person och manad. Om behov av fardtjanst accepteras en kostnad med max 10
st enkelresor. S6kanden som har en regelbunden aktivitet och dar aktiviteten ingar i en
genomférandeplan kan kostnad utga till ett periodkort.

13.6 Glasogon och linser

Om den s6kande ar langvarigt bistandsberoende, éver tre manader, beviljas kostnaden for
glasdgon och linser till skalig kostnad. Om sdkande inte ar langvarigt bistandsberoende
hanvisas de till att gbra en avbetalningsplan hos optikern.

Glasbgonkostnader bor beviljas utover riksnorm med faktiska kostnader for synunder-
sokning och glas, som av legitimerad optiker/lakare beddéms nédvandiga samt kostnader for
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bagar med hégst 3 % av prisbasbeloppet. Detta galler aven réatt till ersattning om glas-6gon
har gatt sonder och ett nytt par maste inférskaffas.

Vid behov av glaségon for att se pa nara respektive langt avstand tillférsakras den enskilde
normalt en skalig levnadsnivda genom ekonomiskt bistand till tva par glaségon. |
undantagsfall kan dock den enskilde ha ratt till bistand for progressiva glaségon.

Skaliga kostnader for kontaktlinser bor godtas om linser ar det enda alternativet och behovet
styrks av en lakare.

Da det galler glasdgon till barn och unga ska alltid glaségonbidraget nyttjas innan bistand
beviljas.

13.6.1 Rattsfall

Kammarratten 2020-7120

Vid behov av glaségon for att se pa néra respektive langt avstand tillforsdkras den enskilde normalt en skélig
levnadsniva genom ekonomiskt bistand till tva par glasdgon. I undantagsfall kan dock den enskilde ha rétt
till bistdnd for progressiva glasdgon. En sadan undantagssituation ansags foreligga for en man som enligt
lékarintyg hade en mycket nedsatt funktion i hinder och armar och inte klarade av att byta glaségon med en
hand nér han korde sin elrullstol.

13.7 Kosttillagg

Behov av sarskild kost ska beddmas restriktivt och alltid styrkas med intyg om en betydligt
Okad matkostnad (specialkost) utifran sjukdom, allergi eller liknande. Intyget ska utstallas av
exempelvis dietist eller [akare. Behovet ska omprdvas 1 gang per ar.

Kosttillagg kan beviljas utéver norm med maximalt 20 % av basbeloppet per manad. For
berakning av merkostnaderna vid glutenfri och mjélkproteinfri kost ska Konsumentverkets
berakning av merkostnader vid specialkost anvandas (se www.konsumentverket.se).
Observera att Konsumentverket anser att diabetes inte medfér nagra merkostnader
eftersom dagens rekommendation for naringsriktig diabeteskost inte skiljer sig fran de
allmanna svenska naringsrekommendationerna. Det innebar att den som behdver ata bra
mat som behandling for sin diabetes bér kunna gora det utan att betala mer an vad vanlig
bra mat kostar.

Om den sokande har vasentligt 6kade matkostnader ska mojligheten till handikapp-
ersattning undersokas.

Vid vissa sjukdomar kan den sdkande vara i behov av sérskilt néringstillskott. | de fall
naringstillskott ar ordinerat av lakare kan normen hdjas med merkostnaden om det inte star
helt klart att naringstillskottet ersatter vanlig mat och inte innebar nagon merkostnad.

13.8 Hemutrustning

| vissa fall kravs mer eller mindre komplett hemutrustning p.g.a. separation mellan makar
eller samboende, nytt eget boende, av andra skal eller p.g.a. behov av en grundligare
komplettering av en forsliten hemutrustning. Da kan bistand beviljas utéver riksnorm.
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Socialnamnden bor ge ekonomiskt bistand till behovlig hemutrustning vid bosattning, om det
finns sarskilda skal. Sadana skal kan t.ex. vara att
e bostaden ar ett led i en rehabilitering,
e den enskilde saknar majligheter att forbattra sin ekonomi,
e den enskilde endast kan forbattra sin ekonomi pa mycket lang sikt, eller att
e den enskilde har varit utsatt for brott och omgaende behdver flytta till en annan
bostad.

Det finns ingen allman ratt for den som far bostad och har dalig ekonomi att fa ekonomiskt
bistand till utrustning av bostaden. De flesta hanvisas darfor till att klara av situationen pa
annat satt t.ex. genom planering, sparande, lan och gavor fran natverket etc. Detta galler
sarskilt for unga personer som flyttar hemifran och som har kunnat planera for sin flyttning
till eget boende.

Ekonomiskt bistand skall ga till hemutrustning som behdvs for att ett hem skall kunna
fungera. Den hemutrustning som avses skall kunna tillgodose behov som t.ex. matlagning,
umgange, somn, férvaring, rengoring, rekreation och information via radio eller TV.

13.7.1  Hemutrustningslan via CSN

Du som omfattas av det kommunala flyktingmottagandet kan fa lana pengar for att kdpa
maobler och annan utrustning till ditt hem. Det kan vara sangar, tallrikar, kastruller och
stolar. Du far inte anvanda pengarna till exempelvis mat, mobiltelefon eller hyra for
bostaden. Pengarna du lanar maste du betala tillbaka senare.

For att du ska kunna fa ett hemutrustningslan maste du omfattas av det kommunala
flyktingmottagandet. Du maste dessutom ha varit minst 18 ar gammal nar du blev
mottagen i en kommun for forsta gangen. Ett undantag galler om du var ensamkommande
barn, da maste du ha varit minst 17 ar. For att kunna anstka om lanet maste du ha fyllt 18
ar.

Om du ar gift med nagon som du bor tillsammans med eller om du &r sambo med nagon,
ska ni sOka lanet tillsammans. Det galler om ni bada har ratt att fa hemutrustningslan. Ni
ska ocksa betala tillbaka det tillsammans, aven om ni flyttar ifran varandra senare.

Lanet ar till for de som precis kommit till Sverige. Darfér maste du ansdka om det senast 2
ar efter att du tagits emot i en kommun for férsta gangen. Det galler ocksa om du vill
ansdka om kompletterande lan till [an du redan har.

13.8.2 Hemutrustning till EKB >18 ar utan ratt till CSN hemutrustningslan
Ensamkommande ungdomar som fyllt 18 ar och flyttat ut i egen lagenhet har, om den
enskilde inte har ratt till CSN hemutrustningsbidrag, mojlighet att ansdka om bistand till
hemutrustning pa 12 000 kr. Bistandet utbetalas till den enskilde som sjalv ansvarar for att
kopa in nodvandig hemutrustning.
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13.8.3 Grundutrustning

Vid berakning av grundutrustning skall provning ske i varje enskilt fall och bedéms efter
bostadens beskaffenhet, familjens storlek, eventuellt innehav av viss utrustning samt
eventuellt sarskilda behov. Den bistandssdkandes framtida majligheter att sjalv bekosta eller
komplettera hemutrustningen, samt den bistandssdkandes mojligheter att pa annat satt
skaffa viss hemutrustning (t.ex. genom hemutrustningslan via CSN) kan vara avgérande for
storleken pa bistandet.

Skaliga kostnader fér hemutrustning i Mala kommun ar:

Vuxen Ung vuxen Barn/vuxen
Ata Over 25 ar 18-24 ar i delad bostad
Koksbord + stolar (4 personer) 1 800 kr 1 800 kr
Lampa 200 kr 200 kr
Gardiner 200 kr 200 kr
Tallrikar, glas 450 kr 250 kr
Bestick 150 kr 100 kr
Tillredningskarl, férskarare m.m. 400 kr 250 kr
Stekpanna, kastruller 300 kr 300 kr
SUMMA 3 500 kr 3 100 kr

Vuxen Ung vuxen Barn/vuxen
Sova over 25 ar 18-24 ar i delad bostad
Sang inkl. ben + madrass 3 200 kr 3 200 kr 3 200 kr
Tacke, kudde, lakan, drngott 500 kr 500 kr 500 kr
Lampa 200 kr 200 kr 200 kr
Gardiner 200 kr 200 kr 200 kr
SUMMA 4 100 kr 4 100kr 4 100 kr
Relax
Sittmdbel 4 000 kr
Bord 300 kr
Lampor 300 kr
Gardiner 200 kr
TV bank 200 kr
TV 3 000 kr 3 000 kr
SUMMA 8 000 kr 3 000 kr
Forvaring /rengdring
Byra 600 kr 600 kr 600 kr
Dammsugare 600 kr 600 kr
SUMMA 1200 kr 1200 kr 600 kr
TOTALT KAN BEVILJAS 16 800 kr 11 400 kr 4700 kr

Socialnamnden far gj satta upp villkor var hemutrustningen skall inkbpas, om det inte finns
sarskilda skal for det. Kvitton ska inlamnas efter kop.
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13.8.4 Extra utrustning

Diskmaskin

Bistand till inkdp av diskmaskin sker endast undantagsvis om det finns starka medicinska
skal styrkta av lakarintyg och annan bedomning

Tvéttmaskin

Bistand till inkop eller reparationer av tvattmaskin beviljas endast till sbkande med fysiska
eller psykiska hinder som ar styrkta av lakarintyg eller annan beddmning som gor det
omodjligt att anvanda fastighetens tvattstuga.

Om behovet av tvattmaskin uppstatt p.g.a. att fastigheten saknar tvattstuga, eller att denna
ar undermalig, ska sdkande hanvisas till varden.

13.9 Flyttkostnader

Flyttning inom och utom kommunen kan beviljas, om flyttningen ar nédvandig for att den
enskilde ska uppna en skalig levnadsniva. Till detta kan det finnas bade sociala och
ekonomiska skal. Sociala skal kan vara t.ex. dodsfall, skilsmassa eller behov av ny miljo.
Ekonomiskt skal kan vara att flytten 6kar mojligheterna till egen forsoérjning genom studier
eller arbete.

Ekonomiskt bistand till flyttkostnader bér i regel bl.a. omfatta
e hyra av bil, slap eller lastbil inklusive férsakring, och
e bensin.

Vid kop av tjanst for flytt ska faktura alternativt kvitto inkommas innan utbetalning av bistand.
Om den enskilde p.g.a. sjukdom, alder eller andra skal inte klarar av att flytta pa egen hand,
bor bistandet omfatta skaliga kostnader for flyttfirma. Anbud skall da infordras. Lakarintyg
maste styrka de medicinska skalen.

Bistand for flyttning till utlandet beviljas inte.

13.10 Spadbarnsutrustning

Den som under en langre tid, minst sex manader, haft forsorjningsstdd eller inkomst i niva
med normen kan beviljas bistand till del eller full grundutrustning for spadbarn. Bistandet
provas utifran det faktiska behovet och s6kandens egna maojligheter att tillgodose behovet,
exempelvis genom arv fran storre syskon eller lan av utrustning fran anhoriga.

Bistand till hel spadbarnsutrustning beviljas med maximalt 15 % av basbeloppet till forsta
barnet® och innefattar:

e grunduppsattning klader,

e sang med sangutrustning,

e skotbadd med tillbehdr,

e Dbarsele,

9 Vid andra och tredje barnet boér behovet vara mindre och bistandet minskar i forhallande dartill.
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e barnvagn med tillbehor, och
e utrustning for bad.

Kostnaden for barnvagn beraknas utgéra ungefar halva beloppet och kostnaden fér sang
med utrustning ca en fjardedel.

13.11 Umgangesresor

Socialnamnden bor bevilja ekonomiskt bistand till skaliga kostnader for att ett barn ska
kunna umgas med sin féralder som bor pa annan ort. Med annan ort kan aven avse en ort
utanfor Sverige.

13.12  Juridisk hjilp

Ekonomiskt bistand till juridisk hjalp beviljas i regel inte utan den s6kande hanvisas i forsta
hand att utnyttja det rattsskydd som ingar i hemférsakringen.

Ekonomiskt bistand enligt SoL kan dock under vissa forutsattningar utga avseende
advokatkostnader i familjerattsliga tvister om vardnad, boende och umgéange. Ett
grundlaggande villkor ar att den enskilde inte kan sta for kostnaderna sjalv. S6kanden bor
dock forst ha forsokt att fa till stand en frivillig samférstandslésning genom kommunens
familjeratt och ha begagnat sig av sin hemférsakring nar sa ar mojligt.

Vid godkannande beviljas manadskostnaden som godtagbar kostnad de manader ansdkan
om forsorjningsstod inkommer.

13.13 Begravningskostnader

Begravningskostnader tacks i forsta hand av tillgangarna i doédsboet. Begravnings-
kostnaderna gar fére alla andra kostnader som kan belasta dédsboet, t.ex. obetalda hyra,
hushallsel, telefon eller kostnader for utflyttning och staddning av bostaden. Det ar dédsboet
efter den avlidne och ej de enskilda dédsbodelagarnas privata tillgangar som ar avgérande
for ratten till bistand. Férsakringar som faller ut kan vara en tillgang i dédsboet.

Jamkning enligt AktB 12:2 § kan begéras vid dédsboanmalan men kan inte havdas for att
undvika den efterlevande partens underhallsskyldighet vid bekostande av begravning.

Om dodsboet saknar tillgangar helt eller delvis bor socialnamnden bevilja ekonomiskt
bistdnd som magjliggér en vardig begravning. Hansyn tas da till allmant vedertagna
begravningstraditioner och i forekommande fall olika religidsa och etniska gruppers speciella
onskemal om hur en begravning skall ordnas. Den avlidnes och anhdérigas 6nskemal
betraffande formerna for begravningen bor respekteras, om kostnaden ar skalig.
Begravningskostnaden far ej dverstiga ett halvt basbelopp.

Bistandet omfattar:
e begravningsakt
e transport till gravplats inom Sverige
e gravsten med inskription
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e viss blomdekoration
e enklare fortaring

De kostnader som i regel inte ersatts ar handbuketter, dvriga buketter, solist, middag,
minnesalbum och tackannons.

Se mer i Handbok for dédsboanmaélan.

13.13.1 Kostnader i samband med narstaendes begravning

Till berattigad for ekonomiskt bistand kan aven bistand lamnas for t.ex. resa till begravning,
blommor i samband med begravning samt uthyrning/inkép av sorgklader.

Som narstaende menas make, maka, registrerad partner, sambo, barn, adoptivbarn,
fosterbarn, foraldrar, adoptivforaldrar, syskon, svarféraldrar samt mor- och farféraldrar.

For resa till begravning beviljas den faktiska kostnaden med det billigaste fardsattet.

13.14 Skulder

Ekonomiskt bistand till skulder skall endast utga om bedémningen goérs att det skulle fa
allvarliga sociala konsekvenser for den enskilde om skulden inte betalas, det kan t.ex. galla
skulder for boendekostnad eller hushallsel. Nar det galler vissa skulder, framst obetalda
boendekostnader som riskerar att leda till att den bistandssdkande blir utan bostad, blir de
sociala konsekvenserna mycket stdrre an vid andra skulder. | dessa fall tar socialtjansten
storre social hansyn, sarskilt nar det galler barnfamiljer och personer med psykiska
funktionshinder.

Om en hyres- eller elskuld beviljats utifran barnperspektivet och féraldrarna i vanliga fall har
ekonomisk formaga att betala bér skulden beviljas mot aterkrav med avbetalningsplan.

Om den enskilde beviljats ekonomiskt bistand till en rékning féregaende manad men valt att
inte betala den aktuella rakningen och darmed adragit sig en skuld beviljas skulden
vanligtvis inte. Paminnelseavgift for obetald/férsent betald rakning beviljas vanligtvis inte
aven om den aktuella rakningen skulle ha medraknats vid tidigare ansdkan men glémts bort
av sokande.

Nar det galler bistand till andra skulder spelar rehabiliteringsaspekten en avgérande roll.
Kan denna inte aberopas skall framstallningen i de flesta fall avslas. Kontoskulder for icke
nodvandiga kapitalvaror, skatteskulder, boter, privata skulder med mera, bor ej beviljas
bistand till.

Ekonomiskt bistand boér utga till den enskilde om skuld uppstatt under sadan tid da den
enskilde inte har haft bistand till kostnaden, men hade fatt bistdnd om han eller hon ansokt
om detta.

Som alternativ till ekonomiskt bistdnd kan socialtjansten erbjuda hushallsekonomisk
radgivning eller skuldradgivning. Det finns aven mdjlighet att f& férmedlade medel via
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kommunen for att reda upp sin ekonomi och hjalp att fordela sina pengar Over hela
manaden.

Hyresskuld

Skuld for obetald hyra eller avgift till bostadsrattsférening kan efter sarskild provning i vissa
fall beviljas under forutsattning att sdkande far bo kvar om skulden regleras. Foéljande fall
kan komma ifraga:

e Skuld som uppstatt under tid da sokande ej haft inkomster som rackt fill
boendekostnaden och att sékande skulle ha varit berattigad till bistand om han/hon
hade gjort en sadan ansokan.

e Da de sociala konsekvenserna for barnen i en familj skulle bli for stora vid eventuell
avhysning.

e For gamla, sjuka och/eller funktionshindrade personer dar alternativt boende inte gar
att ordna eller dar bostaden sarskilt anpassats till nagon i hushallet.

e Om eventuell avhysning riskerar medféra social utslagning och/eller férsamrad
mojlighet till egen forsorjning.

Bistand till hyresskuld kan avslas om alternativa boendelésningar bedoms mdjliga. Vid
upprepade hyresskulder ska restriktivare beddomning goéras. Bistand till ny hyresskuld kan
avslas om tidigare hyresskuld beviljats med erbjudande om andra insatser som e;j
accepterats, eller stallda krav som ej uppfyllts. For att undvika upprepning, ska hushall som
beviljats bistand till hyresskuld, sa langt det ar majligt foljas upp.

| samband med reglering av en hyresskuld i en barnfamilj ska en arbetsplan for hur
uppfoljningen ska genomfdéras upprattas tilsammans med den s6kande. Det ska sarskilt
uppmarksammas om hyresskulden kan vara ett uttryck for omsorgssvikt fran féralderns sida
och om det darmed finns anledning till oro fér barnens halsa och utveckling.

Elskuld

Bistand kan ocksa beviljas till skuld for hushallsel efter sarskild prévning i likhet med vad
som ovan sags betraffande hyresskulder och dar avstangning av eltilliférseln kan medféra
stora sociala konsekvenser.

Om depositionsavgift kravs for hushall som beviljas kostnad for elskuld, eller som har behov
av nytt elabonnemang, ska aven denna beviljas. Depositionsavgiften betalas direkt till
elleverantéren och péa bestéallningen av abonnemanget ska anges att aterbetalning ska ske
till kommunen.

Innan elskuld beviljas ska den sokande sjalv ha undersokt mojligheten att hyresvarden kan
ta Over abbonemanget eller eventuellt byte av elleverantor.

Telefonskuld

Bistand till telefonskuld kan beviljas undantagsvis om det foreligger starka medicinska eller
sociala skal till att telefonabonnemang bedéms ndédvandigt och det inte gar att finna andra
alternativ till en fast telefon. En anledning kan vara att den sékande behdver fa personlarm
installerat.
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Om depositionsavgift kravs for hushall som beviljas kostnad for telefonabonnemang ska
aven denna beviljas. Depositionsavgiften betalas direkt till telefonbolaget och pa be-
stallningen av abonnemanget ska anges att aterbetalning ska ske till kommunen.

13.15 Telefon/mobiltelefon

Bistand till 6ppnande av nytt fast telefonabonnemang beviljas endast hushall med styrkt
behov av stationar telefon. Mobiltelefon med telefonkort kan jamstallas med och utgora ett
billigare alternativ till fast installation. | féljande fall kan behov av stationar telefon motiveras:
e Personer som pa grund av alder, sjukdom eller skada inte har formaga att anvanda
en mobiltelefon.
e Fast telefoni ar en forutsattning for att lakarforeskrivna tekniska hjalpmedel, som
exempelvis trygghetslarm, ska kunna installeras.

Kostnader for telefoninstallation pa grund av intensivovervakning med fotboja ska inte
beviljas da detta ska bekostas av kriminalvardsmyndigheten.

Bistand for inkdp av mobiltelefon kan beviljas med hogst 1 000 kr var tredje ar. Alla I6pande
kostnader for telefon/mobiltelefon ingar i riksnormen.

Depositionsavgift

For de hushall enligt ovan som kan beviljas ekonomiskt bistand till fast telefon-abonnemang
kan det bli nédvandigt att ocksa bevilja bistand till gammal skuld och ev. depositionsavgift,
om den s6kande har akut behov av fast telefoni och inte inom rimlig tid kan reglera eventuell
skuld och betala depositionsavgift.

13.16 Semester/rekreation

Ekonomiskt bistand till semester beviljas i normalfallet inte, men kan beviljas efter sarskild
provning om starka sociala skal foreligger.

Undantag kan goéras for barnfamiljer som haft behov av bistand minst ett &r och som inte
beraknas fa egna inkomster inom 6verskadlig tid. Behovet ska prévas utifran barnets behov
av miljdombyte och extra stddinsats. Bistand beuviljas till skalig kostnad for hyra av stuga,
resa till slakting e.d. Kostnaden ska vara rimlig i forhallande till vad barnfamiljer med laga
inkomster i allmanhet har rad till.

| de fall att fickpengar beviljas ar det med max 500 kr per barn.

| de fall fordyrade matkostnader eller extrautgifter for maltider pa restaurang beviljas ar det
med max 70 kr per person och dag.

Bistand kan aven beviljas for barns lagerverksamhet, kolonivistelse eller skolresa.

Rimligheten i bistdndsnivan ska provas i varje enskilt fall.
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13.16.1 Rattsfall

RA 83 2:59

En fyrabarnsfamilj beviljades ekonomiskt bistand till en rekreationsresa fran Skane till Stockholm.
Bistandet omfattade utgifter for resan, extrautgifter for maltider pa restaurang samt fickpengar fill
barnen. Familjen skulle bo hos slaktingar. For familjen och i synnerhet for barnen fanns ett uttalat
behov av miljdombyte och rekreation. Resan starkte dessutom familiegemenskapen och férbattrade
slaktkontakterna.

14 Sarskilda riktlinjer vad galler delegationsbeslut for poster
utanfor riksnormen

14.1 Julklappar/lovpeng

Ekonomiskt bistand till julklappar/lovpeng beviljas med 500 kr per barn till barnfamiljer som
varit langvarigt bistandsberoende (oktober, november och december innevarande ar).
Bistandet utbetalas i mitten av december.

14.2 Korkort
Ekonomiskt bistand till kdrkort beviljas inte.

14.3 Cykel

Cykel ingar i posten Fritid. Bistand utéver norm med 1 000 kr till en cykel (oavsett storlek)
kan efter sarskild provning beviljas om det finns sarskilda skal till detta.

14.4 Dator
Ekonomiskt bistand till dator beviljas i regel inte.

Sokande hanvisas till biblioteket dar det finns majlighet att anvanda internet. For att soka
arbete finns en dator utanfor arbetsférmedlingen avsedd till detta och pa Mala Larcentrum
kan studerande anvanda den utrustning som finns dar.

Namnden ska dock vid beddmning ta sarskild hansyn till behovet hos barn och ungdomar
som gar i skola.

14.4.1 Rattsfall

Kammarratt, 2018-3255

Tillgang till dator i hemmet behdvs inte nddvandigtvis for att uppna en skalig levnadsniva om den
enskilde har tillgang till datorer med internetuppkoppling pa offentliga platser samt kan skéta arenden
av integritetskanslig natur pa internet genom tiligang till en smartphone med internetuppkoppling.

Kammarratt, 2014-5348

En ensamstadende man utan hemmavarande barn ansags vara tillférsakrad en skalig levnadsniva
utan att ha tillgang till en dator i bostaden. Mannen var anmald hos Arbetsférmedlingen och
genomgick en arbetsmarknadsutbildning till svetsare. Hans behov av tillgang till dator bedémdes
kunna tillgodoses genom allmanna datorer, t.ex hos Arbetsférmedlingen.
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Kammarratt, 2014-2408

En ensamstéende kvinna utan barn anséags inte ha behov av dator i bostaden for att vara tillférsakrad
en skalig levnadsniva. Den omstandighet att hon haft dator under flera ar och anpassat sig till detta
innehav paverkade inte bedémningen.

14.5 Internet

Internet ingar i begreppet "skalig levnadsniva”, varfor bistand vid behov ska beviljas.
Skalig kostnad for internet bedéms till 300 kr. Eventuell startavgift eller routerkostnad ingar
inte.

14.5.1 Rattsfall

HFD 2017 ref. 23

Enligt hdgsta forvaltningsdomstolen finns det som regel ett klart behov for enskilda att ha tillgang till
internet i hemmet for att effektivt kunna ta del i samhallslivet, inte minst i drenden av mer
integritetskanslig natur, som inte lampligen boér utféras pa datorer med internetuppkoppling pa
offentliga platser. Utrymmet for att anse att en enskild ar tillférsakrad en skalig levnadsniva aven
utan tillgang till internet i hemmet ar alltsa synnerligen begransat.

14.5 Legitimationshandling

Kostnad for legitimationshandling ingar i begreppet "skalig levnadsniva”, varfér bistand vid
behov ska beviljas. Vid beviljande av legitimationshandling boér bistand aven beviljas med
resekostnad till och fran narmaste utldmningsstalle.

14.6 Pass och kostnad for svenskt medborgarskap

Pass eller svenskt medborgarskap behovs generellt inte for att leva i Sverige varvid
bistand till detta ej beviljas.

14.6.1 Rattsfall

Kammarratten, 2023-1067

Avgift for ans6kan om svenskt medborgarskap (1 500 kr) ansags ej inga i begreppet skalig
levnadsniva enligt 4 kap 1 § SoL.

Kammarratten, 2004-1436

Kostnader for svenskt medborgarskap och pass ansags ej inga i begreppet skalig levnadsniva. Ett
par makar med utlandskt medborgarskap boende i Sverige ansags darfér ej ha ratt till
forsorjningsstdd avseende utlagg for sadana kostnader.

14.7 Kostnad for ansokan om aktenskapsskillnad

Kostnaden for att ansdka om aktenskapsskillnad beviljas i sarskilda fall och ingar i skalig
levnadsniva.

14.8 Kostnader for husdjur

Hallande av husdjur ingar normalt inte i skalig levnadsniva. Sarskilda omstandigheter kan
dock medfora att det finns anledning till annan bedomning i enskilda fall. Lakarintyg kravs
som styrker behovet.
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Max kostnad for mat till hund:

1-4 kg 60 g/dag 40 kr/man.

5-10 kg 120 g/dag 70 kr/man.

11-15 kg 175 g/dag 100 kr/man.

16-25 kg 250 g/dag 140 kr/man.

26-40 kg 350 g/dag 190 kr/man.

41-55 kg 450 g/dag 250 kr/man.

Hogsta godtagbara kostnaden for hundférsakring ar 100 kr per manad.

14.8.1 Rattsfall

Kammarratten, 5796-10

Hallande av husdjur anses normalt inte nddvandigt for att uppna en skalig levnadsniva. En kvinna
beviljades dock bistand till kostnader for sin hund da hunden enligt kvinnans lakare var mycket viktig
for att motverka hennes allvarliga psykiska problem och suicidbeteende.

14.9 Kostnad for studenten

For barn i familj som ar langvarigt bistandsberoende beviljas utifran barnperspektivet
1 500 kr till studentklader + kostnad for billigaste studentmdssan.

14.10 Stadning/sanering

Bistand till kostnad for stadning/sanering av bostad kan beviljas efter sarskild prévning om
det finns risk for att hyreskontraktet kommer att sdgas upp pa grund av sanitar olagenhet.

14.11 Fritidsaktiviteter

For att folja artikel 31 i barnkonventionen sa medraknas kostnaden for en fritidsaktivitet per
barn i familjer som ar langvarigt bistandsberoende''. Om stkande avser att anstka om
ekonomiskt bistand till utrustning bér de inkomma med ansdkan och kostnadsforslag pa
detta innan inkop.

15 Akut bistand

Beslut om akut bistand ska i méjligaste man féregas av sedvanlig utredning. Ar tiden mycket
knapp bér anda foljande 6vervaganden goras:
e Ardet en akut nddsituation?
e Finns barn i familjen?
¢ Finns sjukdom hos den sdkande som skulle kunna férvarras om han eller hon inte far
hjalp?
e Har den s6kande medicinska eller sociala problem som medfor svarigheter att ta eget
ansvar for sin situation?
e Kanner den sokande till socialtianstens normer och berakningsgrunder och har han
eller hon tidigare fatt information om dem?

0 Raknat pa Doggy original.

1 Mer an tre manader.

39



Vagledande bestammelser/riktlinjer for ekonomiskt bistand

56

e Kan den s6kande fa hjalp fran familj eller vanner?
e Arbehovet av ekonomisk hjalp aterkommande trots egen férsérjning?

Matpengar kan beviljas vid tva olika situationer:
e Sokande ar inte berattigad till bistand pa grund av olika orsaker men trots det star
utan pengar till mat.
e Sokande har erhallit bistand enligt riksnorm eller har haft egna inkomster
motsvarande norm men av olika orsaker star helt utan medel till mat.

| dessa fall kan en ndédprévning goéras for att undvika att sokande lider néd. Bistand till
personer som regelmassigt har egna inkomster over riksnorm ska provas restriktivt och
endast beviljas for att avvarja en akut nodsituation.

Om en sdkande aterkommande ansdker om noédprévning utdver riksnorm och bedéms ha
svarigheter att sjalv ta ansvar for sin ekonomi och livssituation ska sékande erbjudas bistand
i form av formedlade medel eller hjalp med att ans6kan om godman. Om sdkande inte
Onskar stdd med sin ekonomiska situation ska eventuell anmalan goéras till éverfor-
myndarnadmnden enligt bestdmmelserna Sof 42 § och LSS 15 § 6 p.

Vid beviljande av ekonomiskt bistand i en akut situation dar man befarar att beviljat bistand
inte gar till ratt andamal, kan i undantagsfall matrekvisitioner vara lampligt bistand. Detta
galler sarskilt vid beviljande av bistand till en person i pagaende missbruk.

Forlust av pengar p.g.a. stold eller tappad planbok ersatts inte forutom med sadant bistand
som ar noédvandigt for att undvika en nodsituation. For dvrigt hanvisas till sbkandes hem-
forsakring samt mojligheter till avbetalningar av uppkomna skulder.

16 Barnperspektivet

| enlighet med FN:s barnkonvention artikel 3, skall barnets basta alltid komma i framsta
rummet och alltid beaktas, utredas och redovisas i beslutsprocessen aven om det inte ar
barnets basta som alltid ar avgérande for vilka beslut som fattas. | socialtjansten uppdrag
ingar att synliggdéra och ta hansyn till barns situation med sarskild fokus pa familjer med
langvarigt ekonomiskt bistand.

| utredningen ska det dokumenteras hur varje barns behov beaktats, vilka eventuella
overvaganden som gjorts och hur detta paverkat beslutet. Det ska finnas en tydlig koppling
till familjens ekonomiska villkor och hur dessa paverkar barnet. Vid handlaggning av
ekonomiskt bistand ska socialtjansten ta reda pa bade om det finns hemmavarande barn
och om det finns andra barn som berors.

Utgangspunkten ar alltid att féraldrarna inom ramen for sin féormaga och ekonomiska

resurser har huvudansvaret for att sakerstdlla de levnadsvillkor som ar nddvandiga for
barnet.

40



Vagledande bestammelser/riktlinjer for ekonomiskt bistand

57

Nar en familj tillfalligt ansdker om bistand behdvs det oftast inte géras nagon sarskild
beddmning av barnets situation, om det inte redan fran bdrjan bedéms vara sa att
bistandsbehovet riskerar att bli langvarigt.

Att beakta barnets behov ska ske i samarbete med foraldrarna. Det skall alltid dokumenteras
i utredningen om familjen har kontakt med nagon annan enhet inom socialtjansten.

Det kan vara svart att beddéma vad som bdr finnas i ett barns hem. Familjens egna val och
prioriteringar maste respekteras. Trots detta ar det viktigt att ha en 6éppen dialog med

foraldrarna angaende t.ex.:

o Avgifter for fritidsaktiviteter.
Lagerverksamher.
Skolresa.

Sommaraktivitet.
Cykel inkl. hjalm.

17 Berdkning av ekonomiskt bistand

171 Inkomster

Fran riksnormsbeloppet skall inkomster och ersattningar franraknas t.ex.

e Lo6n (Den 16n den bistandssdkande skulle ha fatt vid full narvaro vid arbetsplatsen.
Avdrag i form av tjanstledighet eller karensdagar medraknas inte. Ovrig sjukfranvaro
ar godtagbar om sjukpenning har ansékts om hos Forsakringskassan.) Se undantag
i stycke 17.1.1.

e Sjukpenning

Foraldrapenning (Féraldrapenning maste sdkas pa heltid om den bistandsstkande ar

hemma pa heltid.)

A-kassa/Alfa-kassa

Utbildningsbidrag

Pension/sjukbidrag/livranta

Barnbidrag inkl. flerbarnstillagg

Studiebidrag

Underhallsbidrag eller underhallsstéd

Bostadsbidrag

Hemsjukvardsbidrag

Studiemedel (Studielan fran CSN maste sdkas vid vuxenstudier for att den

bistdndssdkande ska vara berattigad till forsérjningsstdd. Galler ej SFI studier.)

Skatteaterbaring (Om inte undantaget i kapitel 17.1.1.)

e Arv/férsakringar

e Skadestand (Om det inte ar till for att tadcka kostnader for rehabilitering eller férstérd
egendom.)

41



Vagledande bestammelser/riktlinjer for ekonomiskt bistand

58

e Andra inkomster (Forutom totalt 500 kr sa medraknas alla insattningar pa sékandes
konto som inkomst, om det inte finns sarskilda skal.)

17.1.1  Undantag
Inkomster som inte bor paverka ratten till ekonomiskt bistand ar t.ex.
o det sa kallade extra tillagget till studiebidrag (studiehjalp),
e Overskjutande skatt som tagits i ansprak av kronofogdemyndigheten, och
e handikappersattning eftersom det ska tdcka merkostnader till féljd av den enskildes
funktionshinder/sjukdom.

17.1.2 Rattsfall

Kammarratten, 2009-1574

Skadesténd

Tillgangar i form av ideellt skadestand ska som huvudregel beaktas som tillgang vid
beddmningen av om ratt till ekonomiskt bistand enligt SoL féreligger. Denna huvudregel ansags
tillamplig i fraga om en 29-arig kvinna som erhallit drygt 100 000 kr i patientskadeersattning for
bestdende men avseende kompensation for psykiskt och fysiskt lidande.

RA 1995 ref 85 (Il)

Overskjutande skatt

HFD ansag inte att dverskjutande skatt, som kronofogdemyndigheten om-handertagit for att betala
en bistandsstkandes skuld, skulle raknas som in-komst vid socialbidragsberakningen. Det beror
pa att den s6kande varken kunde 6verklaga beloppet eller pa annat satt fa tillgang till det.

RA 1988 ref 120

Féréldrapenning

Foraldrapenning raknades som inkomst vid en bidragsprévning trots att den sékande ville spara
del av foraldrapenning (garantidagarna) till senare. HFD ansag inte att den sdkande hade ratt att
avsta fran samtliga garantidagar till en senare tidpunkt.

RA 1990 ref 7

Extra tilldgg till studiebidrag

For en ung bistandsstkande raknades inte ett extra tillagg till studiebidraget, grundat pa
foraldrarnas inkomst, som inkomst vid bedémningen av personens behov av bistand enligt 6 §
socialtjanstlagen (numera 4 kap. 1 §, SoS anm.). Det berodde pa att den unge bodde i
foraldrahemmet.

RA 1996 ref 12

Extra tillagg till studiebidrag

HFD raknade inte ett extra tillagg till studiebidrag som inkomst, nar den skulle bedéma en students
(som bodde tillsammans med en annan student) behov av bistand enligt 6 § socialtjanstlagen
(numera 4 kap. 1 §, SoS anm.).

42



Vagledande bestammelser/riktlinjer for ekonomiskt bistand

59

17.2 Tillgangar

17.2.1 Faktiska tillgangar

Namnden bor vid beddmning av om den enskilde kan tillgodose sitt behov genom egna
tillgangar endast beakta sadana tillgangar som den enskilde faktiskt kan forfoga dver eller
fa tillgang till.

17.2.2 Latt realiserbara tillgangar
Namnden bér, vid en beddmning av om den enskilde har ratt till ekonomiskt bistand, beakta
tillgangar som den enskilde férfogar 6ver och som latt kan realiseras t.ex.

e Kkontanter,

e bankkonton,

o aktier, eller

e obligationer.

Alderspensionarer bor kunna ha sparade medel upp till ett halvt basbelopp och barn upp till
15 % av basbeloppet.

Innehav av bil bor inte vara ett hinder, om den enskilde maste ha bil:

e | sitt arbete,

e fOr att kunna ta sig till och fran sin dagliga sysselsattning, t.ex. darfor att allmanna
kommunikationsmedel inte har rimlig turtathet eller finns inom rimligt avstand fran
bostaden,

o fOr att skjutsa barnet/en till forskoleverksamhet, eller

e av medicinska eller sociala skal, t.ex. for att féralder ska kunna umgas med sitt barn.

Socialnamnden bor i vissa fall kunna aktualisera byte till en billigare bil, om bilens varde ar
hogre an ett basbelopp.

Om den enskilde pa grund av funktionshinder har en specialanpassad bil, bér denna,
oavsett varde, inte raknas som en tillgang.

17.2.3 Andra realiserbara tillgangar

Om behovet av bistand beddéms 6verstiga tre sammanhangande manader eller om det finns
andra sarskilda skal, bér aven majligheten att realisera andra tillgangar paverka namndens
beddomning av ratten till bistand. T.ex. forsaljning av fritidsfastighet, vardefull konst,
antikviteter m.m.

En tillgang bor endast paverka ratten till bistand, om den har ett betydande varde och om
overskottet vid en férsaljning motiverar atgarden. Kapitalvaror som vanligtvis finns i ett hem
bor i regel inte paverka ratten till ekonomiskt bistdnd om varornas varde ar skaligt t.ex. TV,
video, stereo och dator.

Vid férsaljning kan den enskilde anvanda intakten till att betala eventuella I&n som ar knutna
till det som salts, utan att det paverkar ratten till ekonomiskt bistand.
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Socialtjansten kan inte vagra att tillgodose akuta hjalpbehov med hanvisning till att den
enskilde kan salja sina tillgangar. Om den enskilde ar i en akut nédsituation ar han per
definition i behov av omedelbart bistand, eftersom behovet ej kan tillgodoses pa annat satt.

17.2.4 Undantag
Tillgangar som inte bor paverka ratten till ekonomiskt bistand ar t.ex.
e pensionsférsakringar som inte kan aterkdpas,
e bankmedel som inte gar att ta ut pa grund av villkor i ett gavobrev eller testamente,
och
e fast egendom som inte kan éverlatas pa grund av en bestammelse i ett gavobrev eller
testamente.

17.3 Makar, registrerade partners och sambor

Vid prévning av ratten till ekonomiskt bistand raknas makars inkomster som gemen-samma.
Detsamma galler for registrerade partners inkomster och fér dem som lever i sadana
samboforhallanden som avses i lagen om sambors gemensamma hem och lagen om
homosexuella sambor.

Makar och registrerade partners har en 6msesidig underhallsskyldighet som kvarstar sa
lange aktenskapet bestar. Den partner som férsummar sin skyldighet kan av domstol
alaggas att betala underhallsbidrag till den andra.

17.4 Hogre niva

Riksnormen beraknas till en hogre niva

e om den enskilde av medicinska skal har behov av dyrare kost (om detta inte tacks av
handikappersattning),

e om den enskilde betalar avgift for skolmaltider,

e om den enskilde pa grund av funktionshinder eller andra skal har svarigheter att
uppratthalla kontakten med andra manniskor eller delta i samhallslivet och darfor har
extra utgifter, for t.ex. telefon och tidningar eller fritidsaktiviteter, som inte tacks av
annat sarskilt stod,

e om det ar en forutsattning for att barn skall kunna delta i fritidsaktiveter,

e om det ar en forutsattning for att en féralder skall kunna ha umgange eller kontakt
med sitt barn i en rimlig omfattning och darfér har extra utgifter for t.ex. lek och fritid
samt telefon,

e om den enskilde har ett tillfalligt och visst behov av att kdpa klader och skor. T.ex.
snabba viktforandringar vid graviditet eller sjukdom, begravningsklader eller
vinterklader till flyktingar om behovet inte tillgodosetts genom sarskilt bidrag enligt 18
§ LMA. Till vinterklader kan den sdkande kan beviljas max 1 500 kr per person som
engangskostnad till vinterjacka, tackbyxor (alternativt overall) samt vinterskor.

e om ett spadbarn saknar nédvandig kladutrustning, se kapitel 13.6, eller

e omden enskilde har tillfalligt hoga kostnader, t.ex. for livsmedel, klader och skor, som
beror pa att han eller hon varit utsatt for brott.

44



Vagledande bestammelser/riktlinjer for ekonomiskt bistand

61

17.5 Lagre niva

Riksnormen beraknas till en lagre niva om den enskilde

e hamnati en akut nédsituation och endast behover tillfalligt ekonomiskt bistand for att
fa maojlighet att reda upp den,

e har for avsikt att endast vara en kortare tid i vistelsekommunen,

e inte har vissa kostnader for poster som ingar i riksnormen eller dessa ar lagre an
riksnormen, t.ex. under vistelse i heldygnsvard (se kapitel 2.3), eller

e omfattas av 4 kap. 4 § SoL och ej ar inskriven pa arbetsférmedlingen eller avbojer att
deltar i praktik eller annan sysselsattning de blivit erbjudna utan godtagbart skal,
enligt 4 kap. 5 § SoL.

17.6 Jobbstimulans

Jobbstimulans ar en sarskild berakningsregel, 4 kap. 1 b § SoL, som innebar att 25 % av
nettoinkomst av anstéallning under vissa forhallanden inte ska beaktas vid prévning av
ekonomiskt bistand.

Jobbstimulansen galler alla som har fatt ekonomiskt bistand i form av férsérjningsstéd under
sex manader i folild och som far eller har arbete och arbetsinkomst eller dkar sin
arbetsinkomst. Detta innebar att om den enskilde far avslag for en manad sa avbryts
kvalificeringsperioden och en ny kvalificeringsperiod pa sex manader ska pabdrjas. Om
avslaget overklagas och domstolen beddmer att den enskilde hade ratt till bistand kan
socialnamnden behodva justera berakningarna.
Regeln galler inte for:

e inkomster som trader in i stallet for inkomst,
inkomster som grundas pa inkomst av anstallning, t.ex. pension eller livranta,
inkomst av kapital,
inkomst av naringsverksamhet (eget foretag),
skadestand, eller
barns och skolungdomars arbetsinkomster.

Jobbstimulansen galler inte hushallet som helhet utan ar personlig och ska dras av innan
socialnamnden gér normberakning for hushallet. Eftersom jobbstimulansen enbart ar en
berakningsregel for inkomster saknar det betydelse vad den enskilde ansdker om. Det
saknar aven betydelse om den enskildes nettoinkomst innan jobbstimulansen dragits av ar
hogre an behovet av ekonomiskt bistand vid ansokningstillfallet.

Den sarskilda berakningsregeln i jobbstimulansen géller i 24 manader. Tiden ska vara
sammanhangande. Aven om den enskilde &r sjalvférsorjande under nagon del av tvaars-
perioden I6per tiden for jobbstimulansen pa under den pabdrjade tvaarsperioden. Det finns
ingen grans i socialtjanstlagen for hur manga ganger en bistandssdkande kan fa jobb-
stimulansen.

Det kravs inte att den enskilde har fatt forsorjningsstdd fran samma kommun under sex

manaders perioden. Den enskilde ska samtycka till att kontroll gérs i en annan kommun.
Samtycker inte den enskilde till kontrollen far ndamnden besluta pa de uppgifter som finns.
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Under den tvaarsperiod som den sarskilda berakningsregeln galler kan den enskilde valja
att spara inkomsten utan att detta paverkar ratten till ekonomiskt bistand.

18 Utbetalning av ekonomiskt bistand — hur och till vem

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestammanderatt och
integritet. Bistdndsmottagaren bor darfor sjalv ges utrymme att planera och fatta beslut om
den egna ekonomin inom ramen for det erhallna bistandet. Huvudregel enligt SoL ar att
ekonomiskt bistand i regel bor betalas ut manadsvis och direkt till den enskilde via nagot av
de vanligaste betalningssatten, det vill sdga plusgiro eller bankgiro.

Undantag:

e Kontantutbetalning, om det ar nédvandigt.

e Vid storre summor eller om det foreligger sarskilda skal kan pengarna betalas ut i
form av presentkort.

e Utbetalning i form av rekvisitioner eller matkuponger bér endast anvandas vid sar-
skilda omstandigheter. Sarskilda omstandigheter ar bland annat vid beviljande av
matpengar éver norm till barnfamiljer. Obs. Nar fakturan av en rekvisition betalas och
klienten inte kunnat utnyttja hela beloppet ska mellanskillnadem utbetalas till
klientens konto.

e Betala hyra eller el direkt till borgenar.

e Begravningskostnader betalas direkt till borgenar.

Om utbetalningen av ekonomiskt bistand goérs pa ett sadant satt att det medfér kostnader
for den enskilde att hamta ut bistandet, ges bistand aven till de kostnaderna.

Om man mot klientens vilja utbetalar bistand, exempelvis genom rekvisition, har veder-
bdrande ratt att dverklaga detta och skall ha besvarshanvisning.

19 Aterbetalning

19.1 Aterkrav av bistand som betalats ut pa felaktiga grunder

Enligt 9 kap. 1 § SoL kan socialndmnden aterkrava bistand som den enskilde fatt felaktigt
eller med for hdgt belopp pa grund av:
e oriktiga uppgifter
e underlatenhet att lamna uppgifter
e pa annat satt fororsakat att ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § SoL utgetts obe-
hérigen eller med for hdgt belopp

Finns det misstanke om brott ska polisanmalan gdras enligt 6 § BidrL. Kommunen far inte
avsta fran att gora polisanmalan for att personen har aterbetalt det felaktigt utbetalda
beloppet. Socialnamnden kan aterkrava bistand som betalats ut pa oriktiga grunder aven
om nagon straffrattslig pafoljd inte kan utdomas.
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19.2 Aterkrav av bistand som forskott pa férman eller ersattning m.m.

Enligt 9 kap. 2 § SoL kan socialnamnden krava tillbaka bistand som lamnats
e som forskott pa forman eller ersattning,
e till den som ar indragen i en arbetskonflikt, eller
e tillden som pa grund av férhallanden som han eller hon inte kunnat rada éver hindrats
fran att férfoga dver sina inkomster och tillgangar.

Som férman eller ersattning raknas formaner fran FoOrsakringskassan t.ex. pension,
sjukersattning, aktivitetsersattning, livranta, bostadstillagg for pensionarer, sjukpenning,
foraldrapenning, vardbidrag och underhallsstdéd. Andra ersattningar kan vara 16n, arbets-
I6shetsersattning och studiestod.

Ett krav for aterkrav ar att beslutet ar skriftligt och att det har delgivits den enskilde.

19.3 Aterkrav av bistand som getts med villkor om aterbetalning

Enligt 9 kap. 2 § andra stycket SoL sa kan socialnamnden ge bistand utéver vad som foljer
av 4 kap 1 § SoL om det finns skal for det. Eftersom det ar fraga om bistand som den
enskilde inte har ratt till, bér det normalt vara mojligt for honom eller henne att aterbetala.
Viktigt att forsakra sig om att den enskilde ar medveten om att bistandet ska aterbetalas och
att det finns en tydlig dverenskommelse med den enskilde om, nar och pa vilket satt
aterbetalning ska ske till ndAmnden. Overenskommelsen skrivs under av bada parter.

19.4 Atersoékning for retroaktiv tid fran Forsakringskassan enligt 17 kap. 1 §
lagen om allman férsakring (AFL)

Socialnamnden kan fa ersattning fran Forsakringskassan for bistdnd som namnden beviljat,
nar nagon beviljas en retroaktiv periodisk socialférsakringsersattning fér motsvarande
tidsperiod. En sadan socialforsakringsersattning ar t.ex. bostadsbidrag, foraldrapenning,
handikappersattning, vardbidrag, sjukersattning, sjukpenning, tillfallig féraldrapenning och
underhallsstéd. Retroaktivt beviljad ersattning fér barnbidrag, assistansersattning,
aktivitetsstod och etableringsersattning betalas inte ut till social-namnden.

En férutsattning for att socialndmnden ska kunna atersdka utbetalt bistand retroaktivt ar:
e att bistandet har getts utan villkor om aterbetalning, och
e att bistandet 6verstiger 1 000 kr. 12

For att Forsakringskassan ska kunna betala ut retroaktivt beviljad periodisk ersattning som
avser flera formaner, ska socialnamnden komma in med en begéaran per férman och
beslutstillfalle. En begaran for utbetalning av retroaktiv ersattning gors pa blankett FK 3280.
Pa blanketten ska det sta:

¢ vilket belopp som socialnamnden begar,

e vilken forman som avses,

e vilket belopp som socialnamnden sammanlagt har betalat ut till den ersattnings-

berattigade och dennes familj, och

2 Lagrum: 107 kap. 5 § SFB
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e vilken tid som avses.
Ovanstaende uppgifter ar obligatoriska.

Innan blanketten skickas till Forsakringskassan ar det bra om den undertecknas av den som
har fatt ekonomiskt bistand. Om blanketten inte ar undertecknad maste Forsakrings-kassan
underratta den som har fatt ekonomiskt bistdnd om socialnamndens begaran. Det innebar
att handlaggningen av utbetalning av retroaktiv ersattning till socialnamnden fordrojs.
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Manadsuppfolining november 2024

Bakgrund

Socialnamnden gér en manadsuppfoljning for att redovisa den eko-
nomiska utvecklingen i verksamheterna samt atgarder fér budget i
balans i det fall avvikelser finns.

Bedomning

Socialnamnden gjorde ett arsbokslut pa 101430tkr F6r 2023. Budget for
2024 ar 90783tkr. For 2024 har personalomkostnader (PO) okat med
3% vilket innebar en forhdjd personalkostnad om ca 1500tkr, till det
tillkommer kostnadsokningar for I6nerevisionen 2024 pa minst 1500tkr
per ar samt att det radande makroekonomiska laget med hdg inflation
driver upp kostnaderna. Prognos for 2024 ar med novembers utfall som
grund en totalkostnad pa 105 093tkr. Detta ger en budgetavvikelse pa
14 310tkr pa helar.

For att motverka de 6kande kostnaderna har en rad atgarder genom-
forts.

- Socialnamndens beslut om nedlaggning av Tjamstangarden ar
verkstallt sedan slutet av mars 2024. Férvantad besparing 5000tkr
per helar. Namnden har dock inte haft nagon budget for
verksamheten sedan 2024-01-01 vilket innebar att Tjamstangarden
drivits i tre manader med en nollbudget vilket innebar ett minus pa
2000 tkr januari till mars. Vidare har hyreskostnaden for
verksamheten legat kvar under hela 2024.

- Hemtjansten har bytt lokaler under april i vantan pa att byggnationen
av nya Miklagard ska fardigstallas. De nya lokalerna kommer ligga
pa Ortvagen i centrala Mala. Denna férandring kommer ge
besparingar motsvarande kostnaden for 4 bilar. Vidare kan det
antas att kostnader for 6vertid kommer minska da kravet pa korkort
for personal inom hemtjansten inte blir lika strikt. | dagslaget har
bilpoolen pa hemtjansten minskat med tva bilar. Férvantad
besparing 400tkr per helar.

- Socialnamndens ambition ar att bygga ut och bygga om Miklagard
och pa sa satt samordna kommunens aldreomsorg for langsiktiga
ekonomiska och personella effektiviseringar. Detta arende
passerade Kommunstyrelsen i februari och Kommunfullmaktige i
mars. En férvantad behovsutveckling inom aldreomsorgen staller

Postadress Telefon Telefax E-post Bankgiro
Storgatan 13, 930 70 Mala 0953 - 140 00 vx 0953 - 142 98 john.olsson@mala.se 5092-2954
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krav pa en mer flexibel omsorg med mdjligheter att snabbare stélla
om till férandrade foérutsattningar.

Pooladministrationen vakanshaller 20% administrator sedan 2024-
11-15. Besparing 100tkr/ar.

Tillagning av mat samt matleveranser till aldreboenden sker idag
fem dagar i veckan. Fran och med 6 maj ar tillagningskoket stangt
under helger och matleveranserna har minskat med 4 utkorningar
per vecka. Besparing ca 500tkr per helar.

Ovriga atgarder som planeras &r:

Oversyn av kostnadsutvecklingen fér matbestéllningar ska
genomforas for att se om det finns férandringar vi kan goéra i vara
bestallningsrutiner for att sanka kostnaderna. Besparing 50tkr/ar

Verksamheterna ska arbeta mer proaktivt med korttidsfranvaron.
Tydligare rutiner kring uppféljning och atgarder. Besparing
1000tkr/ar

FORSLAG TILL SOCIALNAMNDEN

Manadsuppféljining november 2024 godkénns.

John Olsson

Beslutsexpediering

- Socialchef

- Marie Hedstrom

- Angelica Mértzell

- Ann Lindmark

- Sebastian Lundstrom

- Patrick Strom
Postadress Telefon Telefax E-post Bankgiro
Storgatan 13, 930 70 Mala 0953 - 140 00 vx 0953 - 142 98 john.olsson@mala.se 5092-2954
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Information - Internbudget for Socialnamndens verksamhet ar 2025

Bakgrund

Socialnamnden har arbetat med att uppratta internbudget for
Socialnamndens verksamhetsomrade ar 2025. Bifogat i tabellen nedan

ligger aven budget for 2024 for jamforelse.

Internbudget 2025

Verksamhet Budget 2025 Budget 2024

Socialchef -1 016 500
Poolen 558 000
Nattorganisation 0
kommunal halsa- och

sjukv 12 644 900
Centralt sarskilt boende 0
Sorgarden DB 15 565 100
Furugarden 0
Miklagard 22 034 000
Tjamstangarden 0
Hemtjanstchef 0
Hemtjanst 23 096 000
Centralt LSS 9619 700
Individ- och familieoms 18 116 800
Ensamkommande

flyktingbar 0
Totalt 100 618 000

FORSLAG TILL SOCIALNAMNDEN

2511900
0
0

11 776 300
2218 400
14 721 300
0

17 756 900
0

6 400

15 637 600
8 334 500
17 857 400

-37 700
90 783 000

- Informationen om internbudget fér Socialndmndens verksamhet ar

2025 godkénns.

John Olsson
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Beslutsexpediering

- John Olsson

- Marie Hedstrom

- Ann Lindmark

- Patrick Strom

- Sebastian Lundstrom
- Angelica Mortzell
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Faststallande av delegationsforteckning

Bakgrund

Utifran att det ar ny ordférande och vice ordférande i socialnamnden sa
maste delegaterna vid kompletterande beslutanderatt &ndras i delega-
tionsforteckningen varvid denna revideras.

Vid kontroll av delegationsférteckningen har det upptackts nagra punkt-
er som behover tas bort, forandras eller laggas till. Férandringarna i
delegationsforteckningen ar bland annat delegering vid handlaggning
av dodsboanmalan (9.29-9.32), handlaggning av anmalningar till IVO
(9.37-9.40) samt att beslut om anmalan till verformyndaren p. 2.33 och
2.34 har tagits bort da det fanns med pa tva stallen i delegationsfor-
teckningen.

De férandringar som gjorts har gulmarkerats i dokumentet.

FORSLAG TILL SOCIALNAMNDEN

- Uppréttad delegationsforteckning faststéalls.

John Olsson

Bilaga

- Delegationsforteckning

Beslutsexpediering

- John Olsson
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Socialnamnden

Delegationsforteckning
Faststélld av Socialndmnden 2025-01-29 § XX

SOCIALNAMNDENS BESLUT OM DELEGATION

Med stod av kommunfullmaktiges beslut om delegation for socialnamnden
enligt 6 kap. 33 § kommunallagen beslutar socialnamnden att uppdra
beslutanderatten i nedanstaende drenden till dar angivna delegater. Beslut av
delegat ska anmalas till socialnamndens nastkommande sammantrade.

Innan delegat fattar beslut ska fragan om jav prévas med ledning av reglerna om jav i
kommunallagen. Foreligger jav ska fragan 6verlamnas for beslut till narmast hogre
chef. Narmast hogre chef avgor om jav foreligger.

Innan delegat fattar beslut i fraga dar beslutet ar av sadan betydelse for
verksamheten att namndsordféranden ska vara informerad galler att:
¢ information ska kontinuerligt lAmnas under arendets handlaggning, och
¢ information ska ges innan beslut fattas.

| arenden som ar sa bradskande att socialnamnden avgérande inte kan avvaktas,
beslutar ordforanden, med vice ordforande som erséattare.

Férklaring till socialsekreterarnas delegationstrappa

For varje steg i trappan utdkas delegationen. Detta innebar att socialsekreterare niva
1 endast har delegation pa denna niva. Socialsekreterare niva 2 har delegation pa
niva 1 + 2 och socialsekreterare niva 3 har delegation pa niva 1 + 2 + 3.

Soc sekr niva 1

Har varken socionom- Soc.sekr. niva 2

utbildning eller likvardig

utbildning men har paborjat | Har socionomutbildning eller
socionomutbildningen. likvardig utbildning. Mindre : .
an tre ars yrkeserfarenhet Har SOC|0n0mUtblldn|ng eller

Soc.sekr. niva 3

av socialt arbete och/eller | likvardig utbildning. Mer an
ingen erfarenhet av barn- tre ars yrkeserfarenhet av
utredningar. socialt arbete inklusive barn-

utredningar.

1(19)
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Administrativa arenden Delegat
Arende

Revidering av attestforteckningen  Socialchef

Allmanna ekonomiska arenden

Arende Delegat
Tecknande av avtal for inkdp av Socialchef

varor och tjanster inom ramen for
den arliga drifts- och
investeringsbudgeten

Dar det ankommer pa Socialchef
Socialnamnden: Féra kommunens

talan och pa kommunens vagnar

traffa bverenskommelse om

betalning av fordran, anta ackord,

inga forlikning och sluta annat

avtal, upp t.o.m. ett basbelopp

71

Anmarkning

Anmarkning
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1 Individ- och familjeomsorg

Arende Delegat/Ersattare Lagrum/Notering
1.1 | Tecknande av avtal for Socialchef

inkdp av varor och

tjanster inom ramen for

den arliga budgeten
1.2 | Dar det ankommer pa Socialchef

namnden: fora
kommunens talan och pa
kommunens vagnar
traffa Gverenskommelse
om betalning av fordran,
anta ackord, inga forlik-
ning och sluta annat
avtal, upp t o m ett
basbelopp
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2 SOCIALTJANSTLAGEN, SoL
Arende Delegat/Ersittare | Lagrum/Notering

2.1 | Beslutiarenden om En individuell bedémn-

forsorjningsstod ing ska alltid géras i bi-
standsérenden.

Upp till %2 basbelopp Administrator 4 kap 1 § SoL

Soc sekr niva 1

Mellan 2 - 1 basbelopp | 1:e soc sekr 4 kap 1 § SoL

Med villkor om praktik Administrator 4 kap 4 SoL

eller om kompe- Soc sekr niva 1 Beslut om villkor forut-

tenshojande atgarder sétter en bedémning av
s6kandens hela sociala
situation.

Vagrande av eller ned- | Administrator 4 kap 5 § SoL

sattning av fortsatt Soc sekr niva 1 Beslut om villkor férut-

forsorjningsstod sétter en bedémning av
s6kandes hela sociala
situation.

2.2 | Beslut om att aterkrava | 1:e soc sekr 9 kap 2 § SoL
ekonomiskt bistand Beslut om ekonomisk
enligt 4 kap 1 § SoL hjélp ska innehalla upp-

gift om den eller de om-
stédndigheter som utgér
grund for aterbetalning-
splikten (9 kap 2 § p 3)

2.3 | Beslut om ekonomiskt
bistand utover forsorj-
ningsstod
Upp till %2 basbelopp Administrator 4 kap 1§ SoL

Soc sekr niva 1
Mellan 7z - 1 basbelopp | 1:e soc sekr 4 kap 1 § SoL

2.4 | Beslut om att aterkrava | 1:e soc sekr 9 kap 2 § SoL
ekonomisk hjalp utover
4 kap 1 § SoL

2.5 | Beslut om ekonomiskt

bistand at barn och
ungdom i samband med
placering, om eller
flyttning fran familjehem
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eller hem for vard eller
boende
Administrator 4 kap 1 § SoL

Upp till %2 basbelopp

Mellan %2 - 1 basbelopp

Soc sekr niva 1

1:e soc sekr

4 kap 1 § SoL

2.6 | Beslut om att inleda
Barnutredning Soc sekr niva 3 11 kap. 1 och/eller 2 §§
SoL Undantaget en-
samkommande barn
11 kap 1 och/eller 2 §§
Barnutredning ensam- Soc sekr niva 2 SolL
kommande barn
11 kap 1 § SoL
Vuxenutredning Soc sekr niva 2
11 kap 1 § SoL
Utredning av kontaktper- | Administrator
son/ familj Soc sekr niva 1
2.7 | Beslut om att utredning
inte ska inledas
Barnutredning Soc sekr niva 3 11 kap 1 § SoL
Vuxenutredning Soc sekr niva 2 11 kap 1 § SoL
Ovrig utredning Administrator 11 kap 1 § SoL
Soc sekr niva 1
2.8 | Beslut om att inleda Soc sekr niva 2 11 kap 1 § SoL
utredning oavsett den
enskildes samtycke
2.9 | Forlangning utred- 1:e soc sekr 11 kap 2 § SoL
ningstid i arenden som
ror barn
2.10 | Beslut om att utredning
inte ska féranleda atgard
Barnutredning Soc sekr niva 3 11 kap 1 § SoL
Vuxenutredning Soc sekr niva 2 11 kap 1 § SoL
Ovriga utredningar Soc sekr niva 1 11 kap 1 § SoL
2.11 | Beslut om 6ppenvard

| egen reqi

Soc sekr niva 2

4 kap 1 § SoL
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extern 1:e soc sekr 4 kap 1 § SoL

2.12 | Beslut om bistand i form
av kontaktper-
son/kontaktfamilj

4 kap 1 § SoL
Till barn och ungdom Soc sekr niva 3
4 kap 1 § SoL
Till vuxna Soc sekr niva 2
2.13 | Beslut om tillfallig vis-
telse i jourhem eller
akuthem for
Barn och ungdom Soc sekr niva 3 4 kap 1 § SoL och 6

kap 1 § SolL. Inte varak-
tig vard, hégst 2 mana-
der efter att utredningen
enl 11 kap 2 § Sol av-
Slutats.

4 kap 1 § SoL och 6
Ensamkommande barn | Soc sekr niva 2 kap 1 § SoL

2.14 | Beslut om bistand i form
av vard (place-
ring/omplacering) i

familjehem
At barn och ungdom 1:e soc sekr 4kap1§och6kap 1§
SoL
At vuxen 1:e soc sekr ékap 1§och6kap 18§
oL
2.15 | Beslut om bistand i form
av vard (place-
ring/omplacering) i hem
for vard eller boende
At barn och ungdom 1:e soc sekr 4 kap. 1 §och 6 kap.1 §
SoL
At vuxen 1:e soc sekr 4kap1§och6kap1§
SoL

2.16 | Beslut om ersattning till
familjehem (arvode och
omkostnadsersattning)
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Enligt riktlinjer

Over riktlinjer

Fam. Hems sekr
Soc sekr niva 1

1:e soc sekr

217

Beslut om in- och ut-
skrivning vid nagot av
kommunens egna HVB

Verksamhetschef

3 kap 11, 14 och 15 §§
SoF

2.18 | Beslut om bistand i form | Soc sekr niva 2 4 kap 1 § SoL
av forsoks-/jourlagenhet
2.19 | Beslut om upphdérande Soc sekr niva 1 4 kap 1 § SoL

av bistandsinsats enligt
4 kap 2 § SoL

2.20

Beslut om ersattning
fran foralder vars barn ar
under 18 ar och far vard
i ett annat hem an det
egna

Soc sekr niva 2

8 kap 1 § SoL, 6 kap 2
och 3 §§ SoF

2.21 | Beslut om ersattning for | Soc sekr niva 2 8 kap 1 § SoL, 6 kap 1
uppehalle (egen avgift) § SoF
vid stod- och
hjalpinsatser av be-
handlingskaraktar nar bi-
stand ges i form av plats
i hem fér vard eller
boende eller i
familiehem (vuxna)

2.22 | Begara andring av betal- | Administrator 2 kap 33 § Studiestdds-
ningsmottagare for stu- | Soc sekr niva 1 férordningen
diebidrag hos CSN nar
ungdomar ar placerade
utanfor det egna
hemmet

2.23 | Beslut om framstallning | Administrator 16 kap 18 § Socialfor-
till Forsakringskassa om | Soc sekr niva 1 sakringsbalken
andring av betalnings-
mottagare for allmant
barnbidrag

2.24 | Beslut om att underratta | Administrator 1 — 3 §§ kungorelsen
Forsakringskassa om att | Soc sekr niva 1 (1962:393) om ratt i vis-
namnden ska uppbara sa fall for kommun eller
folkpension och barn- annan att uppbara folk-
tillagg pension

2.25 | Beslut om anmalan till Administrator 106 kap 13 § Socialfor-

FK om att namnden ska
uppbara sjukpenning for
den som bereds vard i
sadant hem for vard
eller boende eller famil-

Soc sekr niva 1

sakringsbalken
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jehem enligt SoL som
ger vard och behandling
at missbrukare av alko-
hol eller narkotika
2.26 | Beslut om framstallning | 1:e soc sekr 2 kap 10 § SoL
om oOverflyttning av Avser &ven &renden en-
arende till namnd i ligt LVU och LVM
annan kommun
2.27 | Beslut i fraga om motta- | 1:e soc sekr 2 kap 10 § SoL

gande av arende fran
annan kommun

2.28 | Ansodka till IVO om 1:e soc sekr 2 kap 11 § SoL
overflytt av arende da
berorda kommuner inte
ar overens om detta

2.29 | Beslut om anmalan till Administrator 5 kap 2 och 3 §§ SoF
overféormyndaren om Soc sekr niva 1
behov av god man/fér-
valtare

2.30 | Beslut om anmalan till Administrator 5kap 3§ 2 p SoF
overféormyndaren om Soc sekr niva 1

behov av god man/for-
valtare inte langre fore-

ligger

2.31 | Beslut om anmalan till 1:e soc sekr 5kap 3§ 3 p SoF
Ooverféormyndaren om
forhallanden betr forvalt-
ningen av underarigs
egendom

2.32 | Framstallan till domstol | Soc sekr niva 3 5 kap 2 § SoF
om behov av malsagan-
debitrade fér underarig

2.35 | Beslut om ersattning till | Soc sekr niva 2 8 kap 1§ SoL
kommunen for uppehalle
vid stod- och
hjalpinsatser av be-
handlingskaraktar nar bi-
stand ges i form av plats
vid hem fér vard eller
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boende eller i
familjehem (vuxna)

2.36

Hyresskulder mer éan 3
manader

1:e soc sekr

4 kap 1 och 2 § SoL

3 Vard enligt LVU

Arende Delegat/Ersattare Lagrum/Notering
3.1 | Begéaran om férlangd tid | Soc sekr niva 3 8 §LVU
for ansdkan om vard
3.2 | Beslut rorande den Soc sekr niva 3 11§ 4 st. LVU
unges personliga for- T ex Kortare vistelse
hallande i den man utom familjehemmet
beslutet inte ar att han- eller hemmet fér vard
fora till 11 § 1 och 2 st eller boende
LVU
3.3 | Beslut om lakarunder- Soc sekr niva 3 32§ 1stLVU
sokning, att utse lakare
samt plats for lakar-
undersokningen
4 Vard av missbrukare enligt LVM
Arende Delegat/Ersattare Lagrum/Notering
4.1 | Beslut om att inleda Soc sekr niva 2 7§ LVM
utredning om skal for
tvangsvard
4.2 | Beslut om att utredning | Soc sekr niva 2 7§ LVM
inte ska inledas eller att
paborjad utredning ska
laggas ned alternativt
Overga i en utredning
enligt 11 kap 1 § SoL
4.3 | Beslut om vilken Soc sekr niva 2 8 § LVM
tiansteman som ska
vara kontaktman och
svara for kontakterna
med missbrukare och
olika vardgivare
4.4 | Beslut om lakarunder- Soc sekr niva 2 9§ LVM

sokning samt utse la-

kare for undersdkninge

n

5 Foraldrabalken, FB

| Arende

| Delegat/Ersittare

| Lagrum/Notering
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5.1

Godkannande av fader-
skapsbekraftelse

Administrator
Soc sekr niva 1

1kap4 §1stFB

5.2

Beslut om att inleda
utredning om faststal-
lande av faderskap nar
dom eller bekraftelse
finns och faderskapet
kan ifragasattas

Soc sekr niva 2

2kap 1§ FB

5.3

Beslut om att ateruppta
nedlagd utredning

Soc sekr niva 2

2kap 1§ FB

54

Beslut om att inleda
utredning om nagon
annan man an den som
ar gift med barnets
moder kan vara far till
barnet

Soc sekr niva 2

2kap 9§ 1stFB

5.5

Beslut att vacka och
fora talan i mal om fa-
derskap

Soc sekr niva 2

3kap5§2stoch6§2
st FB

5.6

Beslut om ersattning till
av tingsratten sarskilt
forordnad vardnads-
havare for ensam-
kommande barn enligt
norm och riktlinjer

Soc sekr niva 2

5.7

Beslut att godkanna for-
aldrars avtal gallande
boende, vardnad och
umgange for barn

Soc sekr niva 3

6kap14a§FB
6 kap 15a § FB
6 kap6 §FB

6kap17a§FB

5.8

Besluta att inte
godkanna foraldrars
avtal om vardnad, bo-
ende och umgange om
barn

Socialchef

6 kap 14a § FB
6kap15a§ FB
6 kap 6 § FB

6kap17a§FB

5.9

Lamnande av
upplysningar till
Tingsratt i vardnads-,
boende och
umgangesmal

Soc sekr niva 3

6 kap 20§ FB
6 kap 19 § FB

5.10

Beslut att utse utredare i
vardnads- och um-
gangesarenden

1:e soc sekr

6 kap 19 § 3 st FB

5.11

Godkanna avtal om att
underhallsbidrag ska
betalas for langre
perioder an tre manader

Soc sekr niva 2

7Tkap7§2stFB
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6 Omsorg om éldre och funktionshindrade samt halso- och sjukvard

Arende Delegat/Ersattare Lagrum/Notering
6.1 | Beslut om bistand i Bistandshandllaggare | 4 kap 1 § SoL
form av hemtjanst Enhetschef Beslut om hélso- och
sjukvardsinsatser ar
inte 6verklagbara.
6.2 | Beslut om bistand i Bistandshandlaggare |4 kap 1 § SoL
form av sarskild boen- | Enhetschef Hé&rutéver bor beslut
deform alltid fattas om vilka
insatser utbver boendet
som ska tillkomma
6.3 | Beslut med anledning Bistandshandlaggare |4 kap 1 § SoL
av ansOkan enl 12 kap | Enhetschef
3 § SoL om insatser enl
4 kap 1 § SoL
6.4 | Beslut om bistand i Bistandshandlaggare |4 kap 1 § SoL
form av avlastnings- Enhetschef
plats/vaxelvard m m
6.5 | Beslut om bistand i Bistandshandlaggare | 4 kap 1 § SoL
form av plats i dag- Enhetschef
verksamhet
6.6 | Beslut om ledsagar- Bistandshandlaggare |4 kap 1 § SoL
service Enhetschef
6.7 | Beslut om bistand i Enhetschef 4 kap 1 § SoL
form av kontaktperson
6.8 | Beslut om nedsattning | Enhetschef 8 kap 2 § SoL
av eller befrielse fran
avgift inom aldre- och
handikappomradet
6.9 | Jamkning av avgift for | Enhetschef 8 kap 2 § SoL
hjalp i hemmet och om-
vardnad samt boende
6.10 | Beslut av kop av Enhetschef
boende i annan kom-
mun eller hos annan
vardgivare
6.11 | Beslut om framstallning | Enhetschef 2 kap 10 § SoL
om Overflyttning av
arende till namnd i
annan kommun
6.12 | Beslut om mottagande | Enhetschef 2 kap 10 § SoL
av arende fran annan
kommun
6.13 | Beslut om anmalan till | Enhetschef

overférmyndaren om
behov av god
man/férvaltare
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6.14

Beslut om anmalan till
overférmyndaren om
att behov av forvaltare
inte langre foreligger

Enhetschef

7 Stod och service till vissa funktionshindrade, LSS

Arende Delegat/Ersattare | Lagrum/Notering
71 Beslut om personkrets- | Handlaggare 1och7§§LSS
tillhorighet
7.2 Bitrade av personlig Handlaggare 78§0ch9§2 LSS
assistent Avser inte personer som
fyllt 65 ar.
7.3 Ekonomiskt stod for att Handlaggare 78§0ch9§2LSS
bekosta personlig
assistent vid tillfalligt
utokade behov
7.4 Ekonomiskt stod till Handlaggare 78§0ch9§2LSS
skaliga kostnader for
personlig assistent
7.5 Ledsagarservice Handlaggare 780ch9§3LSS
7.6 Bitrade av kontaktperson | Handlaggare 780ch98§4LSS
7.7 Avldsarservice | hemmet | Handlaggare 78§0ch98§5LSS
7.8 Korttidsvistelse utanfor Handlaggare 78§0ch9§6LSS
det egna hemmet
7.9 Korttidstillsyn for skol- Handlaggare 78§0ch9§7LSS
ungdom o6ver 12 ar
utanfor det egna hem-
met i anslutning till skol-
dagen samt under lov
7.10 | Beslut om boende i Handlaggare 78§0ch9§8LSS
familjehem for barn och
ungdomar
7.11 | Beslut om boende i
bostad med sarskild
service for barn och
ungdomar
78§0ch9§8LSS
Inom kommunen Handlaggare
780ch9§8LSS
Hos annan huvudman Handlaggare
7.12 | Beslut om boende for

vuxna i bostad med
sarskild service etc

Inom kommunen

Hos annan huvudman

Handlaggare

Handlaggare

78§0ch9§9LSS

780ch9§9LSS
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7.13

Beslut om daglig verk-
samhet for personer i
yrkesverksam alder som
saknar forvarvsarbete
och inte utbildar sig

Handlaggare

78§0ch9§10LSS
Personkrets 1 och 2

7.14

Beslut om att utbetala
assistansersattning till
annan person an den
som ar berattigad till
insatsen

Socialchef

11§ LSS

7.15

Beslut om upphdrande
av insats enligt LSS

Handlaggare

7.16

Beslut om aterbetal-
ningsskyldighet

Socialchef

12§ LSS

717

Forhandsbesked om ratt
till insats enligt LSS for
person som inte ar
bosatt i kommunen

Handlaggare

16§ 2 st LSS

7.18

Beslut om att utreda be-
hoven fér enskild pa
tillfalligt besok i
kommunen och besluta
om insatser enligt LSS

Handlaggare

16 § 3 st LSS

7.19

Beslut om avgift fran
foralder vars barn ar
under 18 ar och far
omvardnad i ett annat
hem an i det egna

Handlaggare

20 § LSS, 5 § LSS-for-
ordningen, 43 — 44 §§
SoF

7.20

Beslut om att anmala
behov om ersattning for
personlig assistent till
forsakringskassa

Handlaggare

5§ 2 st LASS

Géller under forutsétt-
ning att den enskilde an-
s6kt om personlig assis-
tent enligt LSS, inte en-
ligt SoL

7.21

Beslut om ersattning till
familjehem (arvode och
omkostnadsersattning)
Enligt norm och riktlinjer

Over norm och riktlinjer

Handlaggare

Socialchef

7.22

Anmalan till dverfor-
myndare att person som
omfattas av LSS ar i
behov av formyndare,
forvaltare eller god man

Handlaggare

15§ 6 LSS

7.23

Anmalan till dverfor-
myndare att féormyndare,

Handlaggare

15§ 6 LSS
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forvaltare eller god man
inte langre behdvs
8 Lag om tillsyn 6ver hélso- och sjukvarden
Arende Delegat/Ersattare Lagrum/Notering
8.1 Beslut om anmalan till Medicinskt ansvariga | 5 § 1 st
Socialstyrelsen av sjukskoterskan Lag om tillsyn éver hél-
allvarlig skada eller (MAS) So- och sjukvarden
sjukdom i samband med (SFS 1996:786)
vard, behandling eller
undersokning

9 Overklaganden, yttranden och anmilningar till domstol, dklagarmyndighet
och andra myndigheter

Arende Delegat/Ersattare Lagrum/Notering

9.1 Beslut om att fora talan i | Socialchef 10 kap, 2 § SoL
arenden eller mal vid
allman domstol eller
forvaltningsdomstol

9.2 Utseende av ombud att | Socialchef 10 kap 2 § SoL
féra kommunstyrelsens
talan

9.3 Beslut huruvida Delegaten i 38 § FvL
omprovning ska ske ursprungsbeslutet

9.4 Omprdvning av beslut Delegaten i 38 § FvL

och yttrande i arenden ursprungsbeslutet
dar ursprungsdelegaten
fattats av delegat

9.5 Prévning av att 6verk- Delegaten i 45 § FvL
lagande skett i ratt tid ursprungsbeslutet
och avisering av
overklagande som kom-
mit in for sent

9.6 Overklagande, yrkande | Delegaten i 10 kap 1 — 2 §§ SoL
om inhibition samt ursprungsbeslutet 44 § FL
yttrande till forvalt- 46 § FI
ningsratten eller kam- 48 § FL
marratt eller hdgsta 27 § LSS

forvaltningsdomstolen i
SoL-, LVU- och LVM-
och LSS-arenden samt
beslut fran andra myn-
digheter

9.7 Avvisande av ombud Socialchef 14 § FvL
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9.8 Yttrande till &klagare vid | 1:e soc sekr 46 § LVM
atalsprovning
9.9 Yttrande till aklagarmyn- | 1:e soc sekr 11 § 1 st Lag med sar-
digheten skilda bestammelser
om unga lagbvertradare
9.10 | Yttrande till dklagare 1:e soc sekr 33 §jfrmed 31 § LUL
med anledning av
eventuell utredning
betraffande den som ar
under 15 ar
9.11 | Begaran hos aklagare Socialchef 37 § LUL
om férande av
bevistalan
9.12 | Lamnande av upplys- 1:e soc sekr 6 § Lag (1991:204) om
ningar och férslag pa sarskild personutred-
atgarder till aklagaren ning i brottmal m m
9.13 | Lamnande av upplys- 1:e soc sekr 6 § Lag (1991:204) om
ningar och forslag pa sarskild personutred-
atgarder till domstol ning i brottmal m m
9.14 | Lamnade upplysningar | 1:e soc sekr 6 § Lag (1991:204) om
och forslag pa atgarder sarskild personutred-
till frivardsmyndigheten ning i brottmal m m
9.15 | Yttrande till allman 1:e soc sekr 31kap 2§ 2 stBrB
domstol nar den som
begatt brottslig garning
kan bli féremal for LVM-
vard
9.16 | Anmalan om behov av Soc sekr niva 1 3 § lagen om offentligt
offentligt bitrade bitrade
9.17 | Yttrande Over ansOkan Soc sekr niva 1 3 § lagen om offentligt
om rattshjalp genom bitrade och 7 § forord-
offentligt bitrade samt ningen om offentligt bi-
yttrande over kost- trade
nadsrakning
9.18 | Yttrande enligt Soc sekr niva 1 45 och 46 §§
namnlagen namnlagen
9.19 | Provning av samtycke
till fortsatt adoptions-
forfarande
Vid samtycke Soc sekr niva 3 6 kap 14 § SoL
9.20 | Yttrande i korkorts- Soc sekr niva 1 3kap8§och5kap2§
arende korkortsférordningen
9.21 | Yttrande till passmyn- Soc sekr niva 3 3 § 2 st passforord-

dighet vid utfardande av
pass utan vard-
nadshavarens medgi-
vande

ningen
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9.22 | Yttrande i arenden om Soc sekr niva 1 11 kap 16 § 2 st FB
férordnande av god man
eller férvaltare for nagon
som har fyllt 16 ar
9.23 | Yttrande angaende Soc sekr niva 1 44 § lotterilagen
vardeautomatspel
9.24 | Upplysningar i vapen- Soc sekr niva 1 Uppgifter far endast
arenden ldmnas ut om den en-
Skilde har samtyckt till

det (JO 1983/84 s 188
)

9.25

Uppgiftslamnande till
smittskyddslakare

Soc sekr niva 1

6 kap 11 § smittskydds-
lagen

9.26

Anmalningsskyldighet
enligt smittskyddslagen

Soc sekr niva 1

6 kap 12 § smittskydds-
lagen

9.27 | Dodsboanmalan Administrator 20 kap 8 a § Arvdabalk-
Soc sekr niva 1 en
9.28 | Beslut att ordna grav- Soc sekr niva 1 5 kap 2 § begravnings-

sattning

lagen

9.29

Anmala till kammar-
kollegiet om behov av
provisorisk dodsbo-
forvaltning

Administrator
Soc sekr niva 1

17 § Allmanna
arvsfonden

9.30

Begara anstand hos
Skatteverket om
provisorisk
dodsbofdrvaltning blir
l&ngre &n 3 manader

Administrator
Soc sekr niva 1

20 kap 1 § Arvdabalken

9.31 | Uppsagning av Administrator 12 kap 5 § Jordabalken
bostadshyresavtal Soc sekr niva 1

9.32 | Begaran om Administrator 20 kap 2 § Arvdabalken
bouppteckning Soc sekr niva 1

9.33 | Beslut om att ersatta Socialchef 3 kap 2 § skadestands-
enskild person for lagen
egendomsskada vid
myndighetsutdvning
som fororsakats av
personal upp till ett
belopp av 1 basbelopp

9.34 | Beslut om polisanmalan | 1:e soc 12 kap 10 § SoL
angaende misstanke om | sekr/enhetschef
vissa brott mot
underarig samt vissa
grovre brott

9.35 | Beslut om polisanmalan | 1:e soc 12 kap10 § SoL
angaende brott mot den | sekr/enhetschef

egna verksamheten
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(ekonomiskt bistand,
avgifter m m)

9.36

Yttrande till tillsynsmyn-
dighet

Socialchef

13 kap 5 § SoL

2L/

Beslut att avsluta
utredning

Socialchef

14 kap. 6 § SoL
24e § LSS

9.38

Beslut att anmala
allvarliga
missférhallanden eller
pataglig risk for allvarligt
missférhallande enligt
Lex Sarah till IVO

Socialchef

14 kap 7 § SoL

9.39

Anmalan till
inspektionen for vard
och omsorg (IVO) om
handelser som medfort
eller kunnat medféra
allvarlig vardskada inom
halso- och sjukvarden

MAS

3 kap 5 § patient-
sakerhetslagen

9.40

Anmalan till IVO om en
legitimerad yrkesutodvare
kan utgora fara for
patientsakerheten

MAS

3 kap 7 § patient-
sakerhetslagen
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10 Offentlighets- och sekretesslagen, OSL

Lagrum/Notering
12 kap 6 § SoL

Arende

Beslut att lamna ut
uppgifter ur personregis-
ter till statliga myn-
digheter i forskningssyfte

Delegat/Ersattare
Socialchef

10.1

Kompletterande beslutanderatt

Kompletterande beslutanderatt ar reglerat i lag, 10 kap 6 § socialtjanstlagen, och ar

inte detsamma som delegering. Sadan beslutanderatt galler foér den behériga
namndens ordférande eller annan ledamot i de fall dar namndens beslut inte kan
avvaktas i fragor som regleras i lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om
vard av unga och lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall.

Syftet med bestammelserna om kompletterande beslutanderatt ar att det alltid ska
finnas nagon beslutsbehorig att tillga.

hur varden ska ordnas och var
den unge ska vistas

Arende Forordnad (beslutsfat- Lagrum/Notering
tare)

Beslut om omedelbart omhan- | Ordférande, Anna-Stina 6 §LVU

dertagande av den som ar un- | Bergstrom. Vice

der 20 ar nar beslut av social- | ordférande, Jill Johansson

namnden inte kan avvaktas

Beslut om att omhanderta- Ordférande, Anna-Stina 9§LVU

gande enligt 9 § LVU ska upp- | Bergstrom. Vice

hora ordférande, Jill Johansson

Beslut enligt 11 § 1 st LVU om | Ordférande, Anna-Stina 11§ LVU

Bergstrom. Vice
ordférande, Jill Johansson

Beslut enligt 11 § 2 st LVU om
att den unge far vistas i sitt
eget hem under vardtiden

Ordforande, Anna-Stina
Bergstrom. Vice
ordférande, Jill Johansson

11 § LVU Vard med
stdd av denna lag ska
alltid inledas utanfor
den unges egna hem.

Beslut om tillfalligt flyttnings-
forbud

Ordfoérande, Anna-Stina
Bergstrom. Vice
ordférande, Jill Johansson

27 § LVU

Beslut om att ett tillfalligt
flyttningsforbud enligt 27 §
LVU ska upphora

Ordforande, Anna-Stina
Bergstrom. Vice
ordférande, Jill Johansson

30 § LVU
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Beslut att begara Ordférande, Anna-Stina 43 § LVU
polishandrackning Bergstrom. Vice

ordférande, Jill Johansson
Beslut om att omedelbart om- | Ordférande, Anna-Stina 9§3stLVU
handertagande enligt 6 § LVU | Bergstrom. Vice
ska upphora ordférande, Jill Johansson
Beslut om omedelbart omhan- | Ordférande, Anna-Stina 13§ 2stLVM
dertagande Bergstrom. Vice

ordférande, Jill Johansson
Beslut om att begara Ordférande, Anna-Stina 45§ 2 LVM
polishandrackning for Bergstrom. Vice
installelse vid vardinstitution ordférande, Jill Johansson
Beslut om att begara Ordférande, Anna-Stina 45§ LVM
polishandrackning Bergstrom. Vice

ordférande, Jill Johansson
Beslut om att den unges Ordférande, Anna-Stina 14 § LVU
vistelseort inte ska rdjas for Bergstrom. Vice
foralder eller ordférande, Jill Johansson
vardnadshavaren
Beslut om den unges Ordférande, Anna-Stina 31§ LVU

umgange med foralder eller
andra vardnadshavare efter
beslut om flyttningsférbud
eller tillfalligt flyttningsforbud
nar dverenskommelse inte
kan nas

Bergstrom. Vice
ordférande, Jill Johansson
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Ny socialtjanstlag

Bakgrund

| juli 2025 vantas den nya socialtjanstlagen trada i kraft. Lagen ska ge
socialtjansten verktyg att jobba tidigt forebyggande och ge insatser pa
ett enklare satt an idag.

Syftet med den nya lagen ar att socialtjansten ska bli mer
forebyggande, jamstalld och lattillganglig an idag: att sanka trésklarna,
na invanare tidigt, innan problemen vaxt sig stora. Socialtjansten ska
ocksa jobba kunskapsbaserat — alltsa tydligare vila pa forskning och
beprdovad erfarenhet.

Den nuvarande socialtjanstlagen bygger pa den lag som kom 1982.
Idag ar behoven och utmaningarna annorlunda, segregation, otrygghet,
unga som dras in i gangkriminalitet, desinformation och minskad tillit till
socialtjansten gor att det behovs en lag som ger socialtjansten majlighet
att jobba pa andra satt an idag.

Bedomning

Namnden fick for 2024 statsbidrag for att arbeta med den nya
socialtjanstlagen. For att leva upp till den nya lagen sa har sociala
avdelningen i form av socialsekreterare, chefer och 6éppenvard
tillsammans med konsulter genomfért en nulagesanalys av vara
arbetssatt. Denna har sedan stallts mot de nya skrivelserna i den
kommande lagen och vi har under workshops som genomforts under
hdsten 2024 tagit fram handlingsplaner med olika aktiviteter for att
forbattra vara arbetssatt och metoder. Arbetet med atgarder enligt
handlingsplaner pagar fortsatt och bedémningen ar att vi kommer att
klara av att leva upp till kraven i den nya socialtjanstlagen.

FORSLAG TILL SOCIALNAMNDEN

Informationen noteras

John Olsson

Bilagor
- Rapport- Framtidens socialtjanst
- Presentation nulage Mala 241007

Postadress Telefon Telefax E-post Bankgiro
Storgatan 13, 930 70 Mala 0953 - 140 00 vx 0953 - 142 98 john.olsson@mala.se 5092-2954
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Rapport: "Framtidens socialtjanst’ Mala kommun

RAPPORT: "FRAMTIDENS ¢
SOCIALTJANST’
MALA KOMMUN

En kartlaggning av nuldget i sociala avdelningen i Mald
kommun och framtagande av en handlingsplan f6r att
sakerstilla intentionerna i den nya socialtjinstlagen.

Bestillare: Forvaltningschef, John Olsson.
Datum f6r genomférande: 240601-241206.
Forfattare: Elisabeth Adriansson Sandberg och Katin Kullberg

En mer forebyggande, tillganglig
A "o%g_nskapsbaserad socialtjanst

ey,

Nulages-
analys och
handlingsplan

© Mala kommun
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1. Sammanfattning 93

Denna rapport redogor for det forandringsarbete som initierats inom sociala
avdelningen 1 Mala for att mota intentionerna i den nya socialtjinstlagen. Rapporten
baseras pa en genomlysning som genomforts mellan juni till december 2024, med
stod av externa konsulter i nira samarbete med kommunens medarbetare och chefer
inom sociala avdelningen.

Rapporten belyser resultaten frin en tidsstudie, intervjuer och workshops, som syftat
till att kartligga nuldget och identifiera omriden for forbittring inom Individ- och
Familjeomsorgen (IFO) och idldreomsorgen.

Tidsstudien visar hur arbetstiden fordelas pa olika arbetsuppgifter och pekar pa
behovet av att omfordela resurser for att bittre stodja en socialtjinst som ér
tillgénglig, forebyggande och kunskapsbaserad. Inom IFO finns behov av att bl a
minska ner tiden f6r dokumentation for att istillet skapa tid for fler klientméten och
tid till kompetens- och verksamhetsutveckling samt utveckla extern samverkan. For
ledningsgruppen inom ildreomsorgen handlar det om att minska tid f6r
personalansvar, framfor allt planering och schemalidggning samt interna moten, for
att skapa tid till kvalitet och utvecklingsarbete.

Rapporten identifierar flera styrkor, generellt inom béda verksamheterna lyfts de
korta beslutsvigarna fram samt att verksamheterna i stort fungerar val. Vidate finns
ett stort engagemang inom bada verksamheterna.

Samtidigt framkommer utmaningar f6r bida verksamheterna, diribland hog
personalomsittning, rekryteringssvarigheter, brister i roll- och ansvatsférdelning,
samt behov av en tydligare dokumentstruktur och stéd f6r kompetensutveckling.
Béda verksamheterna upplever ocksd en utmaning i att stindigt vara tillgingliga via
telefon /fysiskt vilket skapar manga avbrott.

I véra slutsatser och rekommendationer lyfter vi behovet av att tydliggora roller och
ansvar samt att skapa tid f6r utvecklingsarbete, bl a en tydlig
kompetensutvecklingsplan. Behov finns av en forstirkt dokumenthierarki frin
kommunledningen samt implementetingen av en personal- och bemanningshandbok
inom ildreomsorgen. Genom att omfordela tid och resurser till priotiterade omraden
och stirka samarbetet med extetna patter bedéms verksamheten fa bittre
forutsdttningar att arbeta i linje med den nya socialtjanstlagens krav.

Sammanfattningsvis ger rapporten konkreta rekommendationer for ett strukturerat
utvecklingsarbete som ska skapa en socialtjanst som 4r redo att mota framtidens
behov.

2. Bakgrund

I juli 2025 trider den nya socialtjanstlagen i kraft, och med den kommer ékade krav
pa en tillginglig, forebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst i hela landet. Den
nya lagen har som mél att férbittra kvaliteten pa socialtjinstens insatser genom att
prioritera insatser grundade pa aktuell forskning och beprévad kunskap.
Socialtjansten ska arbeta med individanpassade och tidiga insatser som 4t
lattillgingliga f6r de som behover stod, vilket minskar behovet av mer omfattande

atgarder pa sikt.
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For att underlitta kommunernas arbete med att anpassa sina verksamheter till dessa
nya riktlinjer har Socialstyrelsen beviljat sdrskilda statsbidrag. Detta st6d anvindas for
att kommunerna ska kunna utveckla processer och resurser som matchar de nya
kraven, vilket 4t centralt for att bygga en socialtjinst som béde 4r férebyggande och
tillgdinglig for alla invanare.

Forvaltningen i Mald har darfor initierat en kartliggning for att f3 en tydlig bild av
nuldget i kommunens socialtjinst, med stod av statsbidraget. (Bilaga 3)

3. Syfte och Mal

Syftet med insatsen var att kartligga nuldget inom den sociala avdelningen, bide
inom enheten f6r Individ- och Familjeomsorg (IFO) och ledningsgruppen inom
dldreomsorgen, genom att identifiera befintliga arbetsuppgifter och resursanvindning
samt hur arbetet idag stddjer intentionerna i den nya socialtjanstlagen. Syftet var
ocksa att utifran nuliget identifiera forbittringar som beh&vs f6r att leva upp till den
nya socialtjanstlagen.

Malet med denna kartliggning var att ta fram en tydlig handlingsplan som stédjer
kommunens arbete att uppfylla intentionerna i den nya socialtjanstlagen, som betonat

vikten av en tillginglig, férebyggande och kunskapsbaserad socialtjinst.

4. Uppdragets utférande

I detta kapitel redovisas genomférandet av uppdraget, som bestod av flera steg for
att kartligga nuldget inom sociala avdelningen och skapa ett undetlag for det
kommande utvecklingsatbetet.

4.1  Utforare

Uppdraget genomfordes av KC Group Leadership Development AB under ledning
av Elisabeth Adriansson Sandberg och Karin Kullberg, i nira samarbete med
kommunens férvaltningschef John Olsson, samt medarbetare inom IFO och
ledningsgruppen inom ildreomsorgen.

4.2 Upplagg

Genom en anpassad analys och behovsbedémning har insatsen utformats specifikt
for att stodja kommunen i omstillningen infér den nya socialtjinstlagen. Arbetet
bygger pa Socialstyrelsens anvisningar f6r statsbidraget, som syftar till att méjliggdra
en anpassning av verksamheten till nya socialtjanstlagen. Genom att kartligga nuliget
och identifiera forbattringsomriden har insatsen lagt grunden for att kommunen ska
kunna méta lagens intentioner med en tillginglig, forebyggande och kunskapsbaserad
socialtjanst, anpassad fér framtidens behov.

Fér att ge en helhetsbild av nulidget och skapa ett grundligt underlag 5t
toérandringsarbetet genomférdes projektet i flera steg, vilka redovisas nedan.
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4.2 .1 Kartlaggning av Medarbetarnas Tidsanvandning
Som forsta steg fick medarbetarna inom IFO och ledningsgruppen inom
idldreomsorgen under en vecka registrera sin tidsanvindning utifran identifierade

95

arbetsuppgifter. Medarbetarna skattade dven hur virdefull de upplevde varje insats
samt angav hur mycket tid de énskade ldgga pa varje uppgift framéver.

(se bilaga 1 och bilaga 2)

4.2.2 Férdjupande Intervjuer om nulaget

Efter tidsregistreringen genomfoérdes intervjuer med totalt 6 av 7 medarbetare inom
IFO och 7 av 7 i ledningsgruppen inom aldreomsorgen samt chefen for
socialtjansten. Intervjuerna fokuserade pa de centrala begreppen i den nya
socialtjanstlagen — tillgingligt, forebyggande samt kunskapsbaserat arbete — och
syftade till att samla in kvalitativa synpunkter pa hur dessa aspekter tillimpas i det
dagliga arbetet.

Deltagarna fick beskriva hur de definierade dessa begrepp och vad de ansig vara bra
(styrkor) och mindre bra (utmaningar) med nuvarande verksamhet samt reflektera
over vilka insatser och resurser som behdvs (forbittringsomréden) for att utveckla
verksamheten for att leva upp till intentionerna med nya socialtjinstlagen:

Vidare diskuterades deras motivation for foérdndringsarbetet och vad de sjilva kunde
bidra med.

4.2.3 Workshops fér Handlingsplan och framtida prioriteringar

Efter tidsregistreringen och intervjuerna genomférdes workshops under tva
sammanhéngande halvdagar med respektive enhet, IFO och ledningsgruppen for
dldreomsorgen.

Under workshopara anvindes metoden NOHRA fér att strukturera framtagningen
av handlingsplan (se 4.4 Metod).

4.2 .4 Slutrapport

All insamlad data och de diskussioner som férdes under workshopen sammanstills i
denna rapport som ger en Gversiktlig bild av nuliget, identifierat generella
forbattringsomréden och presenterar huvuddragen i den handlingsplan som tagits
fram. Rapporten kommer att fungera som ett underlag for fortsatt dialog om
utvecklingen framit och ge nimnden en 6vergripande information om nuldget samt
rekommenderade atgirder.
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4.3 Metod
For att skapa en djupgiende forstdelse av nulidget inom den sociala avdelningen,
samlades bade kvantitativa och kvalitativa data in.
e Kvantitativa data samlades in genom tidsstudien och gav mitvirden fér
resurs- och tidférdelning f6r de identifierade arbetsuppgifterna.
e Kyalitativa data samlades in genom intervjuer(samtal) fOr att finga subjektiva
upplevelser, synpunkter och idéer samt deras motivation f6r
utvecklingsarbetet

NOHRA modellen, anvindes som grund vid workshopal.:-na, och it en metod {6t
utveckling och forbittring baserad pé fem steg: Nulidge, Onskat lige, Hinder,
Resurser och Aktivitetet.

Genom att tydligt definiera det nuvarande liget och malbilden hjilper NOHRA-
modellen individer och grupper att identifiera méjliga hinder och utnyttja tillgingliga
resurser.

Slutligen planeras aktiviteter som stédjer en strukturerad och fokuserad vig framat.
Dessutom beslutas nir aktiviteterna ska foljas upp genom FUN, Folj Upp Nit.

Denna metod skapar tydlighet och riktning, samtidigt som det uppmuntrar ett
coachande ledarskap som driver lingsiktiga forbittringar.

Iigur 1 NOTRA ref: Coachande ledarskap i vieldsklass K linhager & M Kull

5 Resultat

Under denna punkt presenteras resultaten fran tidsstudien, intetvjuerna och
workshoparna som genomfoérts inom IFO och ledningsgruppen for dldreomsorgen.
Genom en kombination av kvantitativ och kvalitativ analys kartlades de styrkor och
utmaningar som paverkar verksamheten.
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5.1 Tidsstudien

Inledningsvis identifierades de huvudsakliga arbetsuppgifterna inom respektive
enhet, IFO och ledningsgruppen for dldreomsorgen. (se bilaga 1 och bilaga 2.)

Tidsstudien visar att ledighet, inklusive tjinstledighet for politiska uppdrag och
liknande, upptar en betydande del av tiden inom IFO. Denna franvaro paverkar
tillgdngligheten och kontinuiteten i det dagliga arbetet. For att bittre kunna méta
kraven i den nya socialtjinstlagen — med fokus pi tillginglighet, férebyggande
Insatser och kunskapsbaserat arbete — identifierar IFO ett behov av att omférdela
och effektivisera tidsanvindningen. Medarbetarna ser ett behov av att prioritera
omraden som kompetensutveckling, klientdrenden och extern samverkan for att
stirka sin forméga att leverera enligt nya socialtjanstlagen.

De arbetsuppgifter som medarbetarna inom IFO angav gett mest virde var
klientmoten och dokumentation av dessa.

For ledningsgruppen inom édldreomsorgen visar tidsstudien att en stor del av
arbetstiden 4dgnas 4t personalansvar, vilket framf6r allt handlar om planering och

schemaldggning samt rekrytering. Dessutom 4t upplevelsen att interna moten tar for
mycket tid. For att bittre kunna uppfylla intentionerna i den nya socialtjanstlagen ser
ledningsgruppen inom ildreomsorgen ett behov av att minska tiden for ovanstiende

och i stillet ligga mer fokus pé kvalitets- och utvecklingsansvar samt tid f6r
arbetsmiljoarbete. En sidan omférdelning skulle ge ledningsgruppen for
dldreomsorgen bittre forutsittningar att arbeta mer strategiskt och hallbart i linje
med lagens krav.

De arbetsuppgifter som medarbetarna inom ledningsgtuppen 6t 4dldreomsorg angav
gett mest virde var personalansvar, kompetensutveckling samt tid for terhimtning.

5.2 Intervjuerna: Medarbetarnas definition av centrala
begrepp och lagradsremissens definition

5.2.1 Tillgénglighet

Definition av tillganglighet

Tillgadnglighet IFO innebér att: Tillgdnglighet LGR innebér att:

* vara ndbar under arbetstid och * vara narvarande och |itt att n3,
jour — (viktigt med balans) bade fér medarbetare och

* erbjuda stéd genom lattillgénglig brukare.
radgivning digitalt och fysiskt (att * skapa tydliga kontaktvégar och
dessa fungerar smidigt fér bade satta rimliga grénser fér ndr man
medborgare och medarbetare) kan nas

* tydlig information pa hemsidor * minska tiden i interna méten fér

« skapa anpassade fysiska att vara mer tillganglig fér

utrymmen medarbetare och brukare.
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Lagradsremissens definition av tillgingligchet, som betonar att tjinsterna ska vara
litta att n4, stod ska ges tidigt och utan krdngel, samt att fler ska fa hjilp snabbare,

stimmer vil Gverens med medarbetarnas syn inom béde IFO och ledningsgruppen
inom 4ldreomsorgen.

5.2.2 Foérebyggande arbete

Definition av forebyggande

Forebyggande arbete IFO handlar om att: Férebyggande arbete LGR for innebér att:

= identifiera behov och sétta in atgirder * skapa forutsattningar for dldre att bo
innan problem hinner utvecklas, kvar hemma

* Forebyggande arbete riktar sig bade till * insatser som minskar behovet av ékad
samhallet som till specifika malgrupper. omvardnad

* Samarbete med skola, polis och andra * erbjuda fysisk aktivitet och sociala
aktorer &r viktigt aktiviteter

= verktyg som hjélper individer och = tidig identifiering av problematik genom
familjer i riskzonen (t ex ABC). hembesok

* avdramatisera socialt arbete for att géra * samverkan med pensionérs -
det mer tillgéngligt organisationer och regionen

* sakerstdlla att medarbetare har
formaga att arbeta forebyggande

Lagradsremissen understryker att forebyggande arbete handlar om att forhindra
problem innan de uppstar, att sitta in tidiga insatser som stirker individens
vilbefinnande och skapa ett starkare socialt skyddsnit — en syn som bide IFO och
ledningsgruppen inom ildreomsorgen har, med en stark vilja att erbjuda stéd utan
hinder.

5.2.3 Kunskapsbaserat arbetsséatt

Definition av kunskapsbaserat

Kunskapsbaserat IFO arbetssitt innebar: Kunskapsbaserat LGR arbetssitt innebir
* evidensbaserade metoder fér att skapa atts
trygghet och réattsidkerhet * ses som en utmaning — outbildade
medarbetare

* ldsa utmaningen i att mita minskliga
beteendeférandringar + sékerstdlla att medarbetare har ritt

° anpassa verktygen efter individens kompetens och utbildning &r viktigt

behov. * att arbeta enligt forskning och evidens
+ f6lja Nationella riktlinjer och forsknings - * utbildning, implementering och
baserade metoder uppféljning &r viktigt
* halla sig uppdaterad med aktuell * tastddilagstiftning, domar,
kunskap vardhandbok etc for att sakerstilla

* sikerstalla lika forutsattningar for ratt likvérdig vard och omsorg

insats till alla
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Lagradsremissens beskrivning av kunskapsbaserat arbete understryker att
socialtjinsten ska bygea pa aktuell forskning och beprévade erfarenheter, och att
insatserna ska vara data- och evidensbaserade for att skapa bista mojliga resultat for
individ och samhille. Bade IFO och ledningsgruppen inom éldreomsorgen visar
dirmed en stark samstimmighet med remissens intentioner.

5.3 Intervjuerna: Medarbetarnas évergripande bild av
férvaltningens styrkor och utmaningar

5.3.1 Generellt — styrkor i verksamheten
IFO och ledningsgruppen inom dldreomsorgen upplever att verksamheten generellt
sett fungerar vil, och bada enheterna lyfter fram foljande styrkor:

e Korta beslutsvidgar: Snabba beslutsvigar bidrar till en smidig och effektiv
arbetsprocess.

* Stabil och funktionell verksamhet: Verksamheten bedéms Sver lag som
stabil och funktionell, vilket skapar grundliggande ttygghet f6r medarbetarna.

5.3.2 Generellt — Utmaningar och forbattringsomraden
IFO och ledningsgruppen inom dldreomsorgen har identifierat flera gemensamma
utmaningar:

e Otydlighet kting uppdrag: Det finns brister i tydliga uppdragsbeskrivningar
och prioriteringar, vilket skapar osikerhet kring grunduppdrag och
tillaggsuppdrag/specialistuppdrag.

» Stindig tillgéinglighet: Upplevelsen av att stindigt vara tillgingliga, bide via

telefon och fysiskt, 4r krivande for medarbetarna och paverkar arbetsfokuset.

e Ekonomiska begrinsningar: Det tuffa ekonomiska liget begrinsar
verksamhetens méjligheter att utvecklas.

e Bristande st6d fran stédfunktioner: Otillrickligt stéd frin HR, IT och
ekonomi forsvarar det dagliga arbetet och paverkar verksamhetens
effektivitet.

5.3.3 IFO: Styrkor i verksamheten
Utover de generella styrkor som nimnts ovan har IFO identifierat flera specifika
styrkor som bidrar till en stabil och vilfungerande verksamhet:

» Effektiv samverkan med samhillsfunktioner: IFO har en god samverkan
med andra samhillsaktSrer, sisom skola och polis, vilket stodjer det dagliga
arbetet och undetlittar klientinsatser.

e Framgangsrik verkstillighet av insatser: Insatser genomf6rs effektivt,
vilket bidrar till en stabil verksamhet och sikerstiller att klienternas behov
mots.

e Starkt intetnt samarbete: Samverkan inom enheten och det kollegiala
stodet stirker teamet och skapar en positiv arbetsmiljo.

e Stdd fran Digitala kollegan och extern handledning: Digitala verktyg och
extern handledning ger medarbetarna extra stod och frimjar kontinuerlig
kompetensutveckling.

e Hog tillgidnglighet: Medborgare kan alltid, 24/7/365, ringa ett journummer,
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5.3.4 Aldreomsorgen: Styrkor i verksamheten
Ledningsgruppen inom dldreomsorgen ser flera styrkor i verksamheten som bidrar
till en trygg och kvalitativ omsorg:

Gott bemétande och hég omvardnadsstandard: Brukare och deras
anhoriga mots av ett professionellt och respektfullt bemétande samt en hog
standard p4 omvirdnaden.

Positiva resultat i undersékningar: Resultaten frin brukar- och
medarbetarundersokningar indikerar ett vilfungerande arbete och generellt
en positiv arbetsmiljo.

Ambitiés och motiverad personal: Personalens engagemang och

motivation bidrar till en verksamhet med god omvérdnad.

Effektiv intern samverkan: Samarbetet mellan olika enhetet, sdsom halso-
och sjukvird, hemtjinst och bistindshandliggare, stodjer en sammanhallen
och effektiv omsorg.

5.3.5 IFO: Overgripande utmaningar och férbattringsomraden
Trots IFO’s styrkor finns flera 6vergripande utmaningar som paverkar deras
moiligheter att arbeta tillgingligt, forebyggande och kompetensbaserat.

Balans mellan tillginglighet och fokus: Medarbetarna upplever att
standiga avbrott p g a ”6ppna telefoner” gor det svart att uppritthilla fokus i
arbetet.

Fysisk tillganglighet: Klienter som anlinder oanmilda till kontoret skapar
standiga avbrott i arbetet, vilket ocksa gor det svart att uppritthélla fokus.

Resursbrist och rekryteringssvarigheter: Brist pd resurser och svarigheter
att rekrytera ritt kompetens skapar sérbarhet i verksamheten och begtinsar
moijligheterna till utveckling. Fa resurser skapar ocksa ett behov av stor bredd
pé kompetens hos medarbetarna, vilket ger bredd, men kan ocksé innebira
en brist 1 djup pa kompetens.

Brister i tydlighet kring vissa riktlinjer och rutiner, t ex upplevs
otydligheter i kraven pa dokumentation.

Stirkt samverkan med externa parter: Vikten av att forstirka samarbete
med aktSrer som forskola, skola och polis for att skapa en sammanhallen
insats.

Prioriteringar inom det forebyggande arbetet: Begrinsade resurser gor att
vissa forebyggande insatser, exempelvis filtarbete, ofta fir prioriteras bort.
Aven samarbetet med externa aktorer kan utvecklas, t ex skolan.

Bristande digital kompetens: Det finns ett behov av att utveckla den
digital kompetensen, t ex for att genomfora webinarier.
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5.3.6 Aldreomsorgen: Overgripande utmaningar och férbattringsomraden
Trots dldreomsorgens styrkor finns flera utmaningar som paverkar verksamhetens
férmaga att uppfylla intentionerna i den nya socialtjinstlagen. Dessa utmaningar
inkluderar:

Hoég sjukfranvaro och personalomsittning kombinerat med en lag
grundbemanning skapar en instabil arbetsmilj6, vilket ofta leder till
overtidsarbete och bristande kontinuitet.

Rekryteringssvarigheter: Svarigheter att rekrytera ritt kompetens gor det
svart att fylla vakanta tjinster, vilket kar belastningen p4 befintlig personal.

Kompetensbrist och behov av handledning: Det finns ett kontinuerligt
behov av mer stéd och handledning f6r personalen, t ex sprikutmaningar.

Brister i introduktion och arbetsmetoder: Otydligheter i introduktion,
rutiner och arbetsmetoder paverkar effektiviteten och skapar osikerhet i det
dagliga arbetet.

Tidskrdvande interna méten: Ledningsgruppen inom dldreomsorgen
upplever att interna moten tar mycket tid, vilket paverkar deras tillginglighet
tor bade kollegor och brukare. Ledningsgruppens atbete kan bl a férbittras
genom bittre uppfoljningar av piborjade aktiviteter.

Begrinsad samverkan med regionen: Brister i samarbetet mellan
kommunen och regionen leder till Gverbelidggningar och en instabil
arbetsmiljo, vilket paverkar kvaliteten ps omsorgen.

Behov av stéd for kompetensutveckling och arbetsmiljofragor:
Ledningsgruppen inom dldreomsorgen ser ett behov av bittre strukturer for
kompetensutveckling, stod for att hantera atbetsmiljérelaterade problem,
samt hjilp med praktiska fragor som ror fastighetshantetingen.

5.3.7 IFO: Medarbetarnas bidrag och motivation
IFO identifierade flera sitt att bidra till verksamhetens utveckling:

Med en genomsnittlig motivationsskattning pé 8,8 av 10 visar medarbetarna ett starkt

Engagemang fér vetksamhetsutveckling: Medarbetatna visar ett starkt
engagemang for att utveckla och férbittra verksamheten, t ex vad giller
rutiner/riktlinjer, implementering av ny kunskap /verktyg, tydliggora

drendehanteringen samt tydliggdra och férenkla dokumentation.

Positiv och Sppen instillning till forindring: Medarbetarna 4r éppna for
forindring och beskriver ett kreativt forhallningssitt dir de girna tinker
utanf6r ramarna. De vill girna ¢ka anvindningen av digitala verktyg t ex.

Kompetens och ansvarstagande: Hog kompetens och ansvarstagande lyfts
fram som viktiga faktoter i forindringsarbetet.

Tydliga malsittningar: Medarbetarna anser att tydliga mal 4r avgorande for
att driva utvecklingen framit.

engagemang for att aktivt delta i utvecklingen.

11 (14)
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5.3 8 Ledningsgruppen inom aldreomsorgens bidrag och motivation
Ledningsgruppen inom dldreomsorgen betonar foljande bidrag till verksamhetens
utveckling:

o Oka frisknirvaro och behalla personal: Vikten av att arbeta for en bra
arbetsmiljo, dir personalen kinner stolthet fOr sitt atbete och mar bra
framhalls som centralt for en vilfungerande verksamhet.

¢ Kompetensutveckling fér baspersonal: Sirskilt fokus ligger pa att
mojliggéra kontinuerlig kompetensutveckling for baspetsonalen, vilket kan
goras via den utbildningslokal som finns, samt jobba med sptakombud

¢ Resursanvindning: Behov av att se 6ver hur resurstiden kan anvindas till
forebyggande arbete.

e Erfatenhet och kunskap: Ledningsgruppen inom dldreomsorgen bidrar
med sin samlade erfarenhet och expertis for att stodja verksamheten.

e DPositivitet och mod: En positiv instillning och mod att genomfora
forandringar lyfts fram som viktiga faktorer for forbittringsarbetet.

» Forbittringsdriv: Ett starkt engagemang for att kontinuetligt forbittra
verksamheten genomsyrar gruppen.

Med en genomsnittlig motivationsskattning pa 8,4 av 10 visar dven ledningsgruppen

for dldreomsorgen ett hogt engagemang och en stark vilja att bidra till verksamhetens
mal.

5.3.9 Workshoparna

Som underlag f6r workshoparna har resultatet av tidsstudien och intervjuerna
anvints. Med hjilp av metoden NOHRA (Nuldge, Onskat lige, Hinder, Resurser och
Aktiviteter) har ett forlag till handlingsplan arbetats fram for att stodja arbetet mot de
nya intentionerna i socialtjinstlagen.

For bade IFO och ledningsgruppen {6 dldreomsorgen har tydliga forslag pa
handlingsplaner arbetats fram med Vad, Vem, Nir och Hur aktiviteterna ska foljas
upp.

Det ar viktigt att understryka att dessa handlingsplaner ir arbetsdokument avsedda

for verksamhetens interna processer. De bifogas dirfor inte i denna rapport, som ir
en 6vergripande redogérelse.

12 (14)
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6 Vara slutsatser och rekommendationer

Vi hat genom arbetet med tidsstudier, intervjuer och workshops, identifierat féljande
slutsatser och behov for att stodja verksamhetens utveckling mot intentionerna i den
nya socialtjanstlagen.

Vi ser att verksamheten har ménga styrkor, med engagerade medarbetare som vill
bidra till en socialtjanst som lever upp till lagens intentioner. Samtidigt finns det
tydliga forbittringsomraden, framfor allt nédr det galler att skapa tydliga roller,
ansvarsfordelning och mandat. Vi bedémer att en tydligare struktur pa dessa
omréiden skulle skapa ett mer effektivt arbetsfléde och battre forutsittningar fér
medarbetarna att fokusera pa kirnuppgifterna.

For att skapa langsiktig héllbarhet behovs en mer strukturerad
kompetensutvecklingsplan dir medarbetarna inom IFOs specialisering tydliggors, si
att vatje medarbetate vet vad de ska fokusera pa. Vi ser ocksa ett behov av att
etablera en starkare dokumenthierarki frin kommunledningen, som kan ge tydliga
ramar fOr forvaltningens ledningssystem, rutiner och beslutsvigar.

Tidsstudierna har visat att stora delar av arbetstiden gar 4t till aktiviteter som kan
omfordelas eller effektiviseras. For att stodja en socialtjanst som ir tillginglig,
forebyggande och kunskapsbaserad bedémer vi att mer tid bor liggas pa kvalitets-
och utvecklingsansvar, kompetensutveckling och samverkan med externa parter.

Viara rekommendationer f6r det fortsatta atbetet ir:

1. Klargor roller, ansvar och mandat pé alla nivaer for att skapa en tydligare
struktur och effektivare arbetsfloden.

2. Utveckla en kompetensutvecklingsplan med tydliga omréiden for
specialisering och ansvar (IFO).

3. Etablera en tydlig dokumenthierarki frin kommunledningen for att stirka
forvaltningens ledningssystem.

4. Implementera en personal- och bemanningshandbok som 4r kind och
efterlevs av alla.

5. Omf6rdela tid och resurser for att prioritera aktiviteter som stodjet
tillgénglighet, férebyggande och kunskapsbaserat arbete, enligt de

handlingsplaner som tagits fram.

6. Stirk samarbetet med externa parter, som skola och region for att
effektivisera det forebyggande arbetet.

7. Genom att folja dessa rekommendationer bedémer vi att verksamheten far
bittre forutsittningar att moéta intentionerna i den nya socialtjanstlagen.

13 (14)
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7 Definitioner 104

IFO Individ och Familjeomsorg

LGR Ledningsgrupp, i denna rapport for dldreomsorgens
chefer och bistandshandliggare.

NOHRA Star f6r Nuliage, Onskat lige, Hinder, Resurser, Agera

FUN Folja Upp Nir

ABC-programmet: "Alla Barn i Centrum", (ABC-programmet) ir ett

foraldrastodsprogram inom familjeomsorgen som syftar
till att stirka relationen mellan forildrar och barn.
Programmet bygger pé forskning och fokuserar pa att
hjilpa forildrar att utveckla ett positivt och stodjande
foraldraskap genom fyra teman: visa kirlek, vata
nérvarande, sitta granser och hantera konflikter pa ett
konstruktivt satt.

Befattningsbeskrivning: ~ Beskrivning av arbetstagarens arbetsuppgifter och
yrkesbendmning eller tjanstetitel.

Funktionsbeskrivning: Definiera ett specifikt ansvar f6r medatbetaten som ir
ett komplement till befattningsbeskrivningen.

8 Bilagor:
Bilaga 1: Arbetsuppgifter att tidsitta-Aldreomsorgen
Bilaga 2: Arbetsuppgifter att tidsitta-IFO

Bilaga 3: Anvisningar fOr att rekvirera statsbidrag att stddja kommunerna i
inférandet av en ny socialtjanstlag
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BiL. 1

Bilaga 1: Arbetsuppgifter att tidsatta - 105
Aldreomsorgen

Tid i externa méten:

o Moten med boende(malgrupp)

o Moéten med samarbetspartners (vardplanering)

o0 Mote med anhériga
Tid i dialog med interna samverkansparten (l6n, ekonomi, IT etc):

Tid fér arbetsmiljéansvar:
o0 Verksamhets/enhetsmoten
o Férebygga och hantera arbetsmiljoproblem

0o Genomfdrariskbeddmningar

Tid for budgetansvar
o Ekonomisk uppféljning
o Planera och fordela resurser for en hallbar ekonomisk verksamhet

o Initiera och genomfora atgarder for kostnadseffektivitet

Tid fér kvalitets- och utvecklingsansvar
o0 Arbete med kvalitetsutveckling och forbattringsarbete inom verksamheten
o Implementera nya arbetsmetoder och teknologier for att férbéattra verksamheten

o Samverkan med andra enheter for att utveckla och forbattra halsa, vard och omsorg

Tid for personalansvar
o Rekrytering, introduktion och utbildning av personal
o Hantera personalfragor, schemalaggning

0 Stdd och vagledning till medarbetare, utvecklingssamtal och medarbetarsamtal

Tid for kompetensutveckling (kurser, inlasning t ex)

Tid for oforutsett”, d v s akuta uppgifter som behéver hanteras direkt (brandslédckning)
Tid for aterhdmtning (fika, lunch, ”stalltid”, mm)

Tid for intern kommunikation (e-post, chatt, telefon t ex EJ méten)

Tid for extern kommunikation (e-post, chatt, telefon t ex EJ méten)

Ovrigt (definiera)



Bilaga 2 Arbetsuppgifter att tidsatta
IFO:

Tid i externa méten:
o Méten med klient/kund/ (malgrupp?)
o Moéten med samarbetspartners (SIP-mdten)

o Uppsokande arbete

Tid i interna méten:

o Verksamhets/enhetsmoten
o Metodméten

o Avstamningsmoten

o Arendedragning

o Méten med interna samarbetspartners/andra enheter

Tid f6r kompetensutveckling (kurser, inlasning t ex)
Tid for forberedelser for klientméten

Tid till dokumentation av klientdrenden

Tid f6ér ”ofdrutsett”, d v s akuta uppgifter som behéver hanteras direkt

(brandslackning)

Tid f6r aterhdmtning (fika, lunch, ”stalltid”, mm)

Tid fér intern kommunikation (e-post, chatt, telefon t ex E] mdten)

Tid f6r extern kommunikation (e-post, chatt, telefon t ex E) moten)

Ovrigt - definiera

&t L
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Anvisningar fOr att rekvirera statsbidrag for
att stodja kommunerna 1 inférandet av en ny
socialtjdnstlag

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att fordela statsbidrag till kommu-
ner for att under bidragsar 2024 genomfora lages- och behovsanalyser och plane-
ring infor den nya socialtjdnstlagen.

Ny socialtjinstlag

Regeringen har aviserat att en ny socialtjanstlag kommer att trdda i kraft 1 juli
2025. Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att under 2024 fordela stats-
bidrag till kommuner for att, infér inférandet av en ny socialtjénstlag, stddja
kommunerna i omstéllningen till en langsiktigt hallbar, mer forebyggande och
kunskapsbaserad socialtjénst.

Regeringsuppdraget

Statsbidragets storlek

Statsbidraget som ska fordelas efter rekvisition &r totalt 188 500 000 kronor.
Varje kommun fér rekvirera 650 000 kronor.

Vilka kan soka statsbidraget?

Samtliga kommuner,

Villkor for statsbidraget

Statsbidraget far anvindas till att genomfora lages- och behovsanalyser och pla-
nering inf6r den nya socialtjanstlagen. Kommuner kan med fordel samverka med
varandra i arbetet.

Vad kan statsbidraget anviindas till?

Kommunernas forutséttningar och behovsomréden infor omstéllningen skiljer
sig &t. Under det forberedande &ret 2024 fir kommunerna anvénda statsbidraget
till att genomfora liges- och behovsanalyser och planering infor den nya social-
tjinstlagen. Lokala och regionala analyser &r en viktig utgdngspunkt f6r kommu-
nerna i planeringen av socialtjdnstens verksamhet infor ikrafttridandet av den
nya lagen.

Statsbidraget far exempelvis anvéndas till:
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- Personalkostnader i form av egen anstilld personal eller genom att upp-
handla en tjanst som arbetar med att genomfora lages-och behovsana-
lysen och planering infor den nya socialtjénstlagen

- Kompetensutvecklingsinsatser

- Kommunikationsinsatser for uppdragets genomforande

Kommuner kan med fordel samverka med varandra i arbetet inom ramen for be-
fintliga eller nya samverkansstrukturer. Det kan exempelvis vara att nérliggande
kommuner utbyter erfarenheter och planerar for gemensamma insatser. Viktigt
att notera dr dock att den enskilda kommunen 4r juridiskt ansvarig for det belopp
som rekvirerats och for den verksamhet som bedrivs med hjélp av medlen. Kom-
munerna har separat dterrapporteringskrav gentemot Socialstyrelsen.

Stod i kommunens arbete med liges- och behovsanalyser

Socialstyrelsen har i uppdrag att stddja kommunerna i arbetet och kommer 16-
pande under 2024 att informera om hur arbetet kommer att genomforas. Dartill
har Sveriges kommuner och regioner, SKR, i uppdrag att stddja kommunerna i
arbetet med omstéllningen.

Overenskommelse om omstéllning till en Idngsiktigt hallbar socialtjdnst

Nir behover Socialstyrelsen ha er rekvisition?

Statsbidraget betalas ut engangsvis efter rekvisition stélld till Socialstyrelsen.
Rekvisition gors av behorigt ombud via Socialstyrelsens e-tjanst. Rekvisitionen
ska ha inkommit till Socialstyrelsen senast den 1 augusti 2024.

Nir kan ni anvinda medlen?

Socialstyrelsen betalar ut medlen under 2024 och de kan anvéndas till och med
den 31 december 2024. Medlen kan anvéndas retroaktivt frin den 1 januari
2024,

Hur ska statsbidraget aterrapporteras?

Ni ska lamna en ekonomisk redovisning av hur mottagna medel har anvénts till
Socialstyrelsen i januari/februari 2025 (vi iterkommer med exakt datum). Ater-
rapporteringen gors via ett webbaserat frigeformulédr som kommer att skickas till
er registratur i borjan av 2025.

Socialstyrelsen ska senast den 30 september 2025 redovisa en samlad analys av
kommunernas ldgesbilder. Det kan bli aktuellt for kommunema att skicka in sin
l4ges- och behovsanalys till Socialstyrelsen och/eller besvara fragor om léges-
och behovsanalysen och hur den har genomf6rts. Ni beh6ver darfor redan i sam-
band med rekvisitionen planera och forbereda for att genomfora liges-och be-
hovsanalyserna.
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Nirmare information om vad Socialstyrelsen kommer att begéra in for underlag
kommer att publiceras p4 statsbidragets webbsida i god tid fore att det web-
baserade frageformuldret skickas ut.

Vad giller for aterbetalning och eventuellt dterkrav?
Medel som inte har anviénts i enlighet med statsbidragets villkor ska aterbetalas
till Socialstyrelsen. Om ni inte har anvént hela det belopp som utbetalats vid érs-

skiftet 2024/2025 ska ni betala tillbaka aterstoden. Socialstyrelsen fakturerar be-
rorda mottagare.

Kommunens bokforing ska vara ordnad pé ett sddant sétt att det finns
forutsittningar for kontroll av ekonomi och verksamhet (LKBR 3 kap. 2 §*). Ni
ska vid s#rskild kontroll kunna inkomma med handlingar i form av réken-
skapsinformation som visar att det statsbidrag som betalats ut till er kan foljas
for denna kontroll (Lag (2018:597) om kommunal bokforing och redovisning).

109
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”Framtidens socialtj‘ 1

Mala socialforvaltning

241015-241017

Elisabeth Adriansson- Sandberg & Karin Kullberg



Resultat frin nuligesanalys av socialtjinsten i Mald (samtal och -
tidsstudie)

* Tidsstudie under v. 35. "vad ldgger du tid pa idag och hur skulle du vilja ha det?”

Samtalat med 14 personer: 6 av 7 IFO, 7 av 7 ledningsgrupp dldreomsorg samt socialchef:

* Def. av Tillganglighet, Forebyggande och Kunskapsbaserat.
* Vad fungerar bra/mindre bra

* Onskat lige?

* Hur bidra?



Definition av tillginglighet - IFO l

Tillginglighet innebér att:
® vara nabar under arbetstid och jour — (viktigt
med balans)

erbjuda stéd genom lattillginglig rédgivning
digitalt och fysiskt (att dessa fungerar smidigt
for bidde medborgare och medarbetare)

tydlig information p& hemsidor

skapa anpassade fysiska utrymmen

Tillgédnglighet innebar enligt lagridsremissen att:

tjinsterna ska vara litta att nd
stod ska ges tidigt och utan onddigt kringel

vissa insatser kan erbjudas utan

behovsprévning

malet ar att fler ska fd hjilp snabbare




Definition av tillgéinglighet - ledningsgrupp

Tillgénglighet innebér att:

vara narvarande och litt att na, bade for

medarbetare och brukare.

skapa tydliga kontaktvigar och sitta rimliga

grénser for nar man kan nas

minska tiden i interna moten for att vara mer

tillginglig for medarbetare och brukare.

Tillgédnglighet innebar enligt lagridsremissen att:

tjansterna ska vara [itta att ni
stod ska ges tidigt och utan onddigt kringel

vissa insatser kan erbjudas utan

behovsprévning

malet ar att Her ska fd hjilp snabbare
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Definition av forebyggande - IFO

Forebyggande arbete handlar om att:
° identifiera behov och sitta in dtgérder innan problem

hinner utvecklas,

Forebyggande arbete riktar sig béade till samhillet som
till specifika malgrupper.

Samarbete med skola, polis och andra aktorer ar viktigt

verktyg som hjilper individer och familjer i riskzonen (t

ex ABC).

avdramatisera socialt arbete for att gora det mer

tillgangligt

Forebyggande arbete enligt lagrddsremissen:
®  forhindra problem innan de uppstir

tidiga insatser ska stirka véilbefinnande och minska

risker
®  arbeta proaktivt for att stétta individer tildigt
forebyggande stéd utan behovsprovning

skapa ett starkare socialt skyddsnit

11



Definition av Férebyggande - ledningsgruppen

Forebyggande arbete for innebir att:
®  skapa forutsittningar for éldre att bo kvar hemma
insatser som minskar behovet av 6kad omvardnad
®  erbjuda fysisk aktivitet och sociala aktiviteter

tidig identifiering av problematik genom hembessk

samverkan med pensionéirs—organisationer och regionen

sikerstilla att medarbetare har férméga att arbeta

forebyggande

Forebyggande arbete enligt lagradsremissen:
®  forhindra problem innan de uppstir

ticﬁga Insatser ska stirka véilbefinnande och minska

risker
®  arbeta proaktivt for att stétta individer tidigt
forebyggande stéd utan behovsprovning

®  skapa ett starkare socialt S@/da’sndt



Definition av kunskapsbaserat - IFO l

Kunskaps- och evidensbaserat arbetssitt innebir:

evidensbaserade metoder for att skapa trygghet och
rattsikerhet

16sa utmaningen i att mita méinskliga

beteendefériandringar
anpassa verktygen efter individens behov.

folja Nationella riktlinjer och forsknings-baserade

metoder
halla sig uppdaterad med aktuell kunskap

sikerstalla lika férutséittningar for ratt insats till alla

Kunskaps- och evidensbaserat arbetssitt innebar en]igt

]agré’a’sremzbsen :

ska baseras pa aktuell forskning och beprovade

erfarenheter

beslut och insatser ska Sto"djas av dokumenterad

evidens

g/sz‘ematzls*]( an Ve'z'ndmbg av data for att sikerstilla

etlektiva insatser

fokus pi att ge bista mojliga resultat for individ och

samhdille




Dei

inition av kunskapsbaserat ledningsgruppen 7

Kunskaps- och evidensbaserat arbetssitt innebir att:

sikerstilla att medarbetare har ritt kompetens och
utbildning ar Viktigt
O ses som en utmaning — outbildade

medarbetare
att arbeta enligt forskning och evidens
utbildning, implementering och uppféljning ar Viktigt

ta stod i lagstiftning, domar, vairdhandbok etc for att

sikerstilla 1ikvérdig vard och omsorg

Kunskaps- och evidensbaserat arbetssitt innebar en]igt

]agré’a’sremzbsen :

ska baseras pa aktuell forskning och beprovade

erfarenheter

beslut och insatser ska Sto"djas av dokumenterad

evidens

g/sz‘ematzls*]( an Ve'z'ndmbg av data for att sikerstilla

etlektiva insatser

fokus pi att ge bista mojliga resultat for individ och

samhdille




Generellt: Vad upplever ni fungerar bra/mindre bra?

©

Korta beslutsvagar

Fungerande
verksamhet

‘ = Kunskapsbaserat

&

Otydliga grunduppdrag
och tillaggsuppdrag.
Uppdragsbeskrivningar
saknas. Hur prioritera?
Forvantningar pa
varandra?

118

Standig tillganglighet
via Oppen telefon

Tufft ekonomisk lage

Stodfunktioner
HR/IT/ekonomi




LG AO: Vad upplever ni fungerar bra?

‘ = Kunskapsbaserat

God omvardnad och
bra bemotande bade
for brukare och
anhoriga.

Bra resultat
medarbetar — och
brukar
undersokningar.

Bra kollegor,
spannande med ny
LG. Engagerade
chefer.

Bra intern samverkan
— HSL, hemtjanst,
bistand.
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Ambitios och
motiverad personal.

Bra arbete med
genomforandeplaner




LG AO: Vad upplever ni fungerar mindre bra

Hog sjukfranvaro
(brister i rutiner av
korttidsfranvaro).

Lag grundbemanning —
overtidsarbete.

‘ = Kunskapsbaserat

Mycket tid gar at till
personalplanering.

HOg
personalomsattning

Rekrytering - svart att
hitta kompetent
personal.

Brist i kompetens-
utveckling hos personal

Kompetensbrist hos
personal —t ex sprak.

Kraver mkt handledning.

Brister i introduktion?

FOr manga interna
moten — ej tillgangliga

Hantering av
fastighetsfragor (blir
vaktmastare)

. 120

Brister i rutiner och
arbetssatt (omsorg,
personalhantering)

LG startar manga
aktiviteter/initiativ.
(beslut? foljer inte upp,
avslutar inte)

Brister i samverkan
region/kommun =>
overbelaggningar?

Brister i psykosocial
arbetsmiljo.




LG AO: Onskat lage/forandringar

* Arbeta med kompetensforsorjning L X X

o Anvanda utbildningslokalen och utbilda baspersonal
o Sprakombud

o Samarbete m AME, Galejan

o Kompetensinventera

o Poolen

¢ Okad friskndrvaro L X X
* Behalla personal C X X |

o Skapa yrkesstolthet
* Nyttja resurstid till forebyggande arbete 00

Okad grundbemanning 000

‘ = Tillgéinglighet
‘ = Forebyggande
. = Kunskapsbaserat
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LG AO: Onskat lage/forandringar

©)

O
O
O

Utveckla gemensamma arbetssatt o000

Gemensamma rutiner

Omsorgskontakt

Syfte och mal med multiprof. Team

Anvanda "ratt” kompetens till “ratt” saker —t ex
chefsstod/samordnare.

* Skapa kvalitets- och utvecklings forum O
* Medarbetarhandbok o0

e Oka samarbete med samhillet, kyrkan, pensionarsforeningar. (X

* Samordna aktiviteter (sociala/fysiska) for brukare inom hemtjansten. (X

* Ombyggnationen av Miklagard. o000

‘ = TiKgdinglighet
. = Forebyggande

‘ = Kunskapsbaserat
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LG AO: Hur bidra?

Struktur

* Erfarenhet och kunskap

® Positivitet

* Mod

* Tydlighet, t ex rutiner/riktlinjer
* Forbattringsdriv

* Mojliggora kompetensutveckling f6r baspersonal

Motivation: mv: 8,4
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IFO: Vad upplever ni fungerar bra?

124

Trivsel och positivt Bra verkstallighet av insatser
arbetsklimat (6ppenvard/missbruksvard/
familjebeh.)

Hog tillganglighet, da telefon Hjalper varandra, Tillgang till kompetensutveckling
"alltid” 6ppen samt jour arbetar i team. Kollegial (kurser, bocker) och ”Digitala
24/7/365. handledning. kollegan”

O
Varierande uppgifter % O
och omraden. Fungerande Extern handledning

samarbeten med
samhallsfunktioner,

@ - Kunskapsbaserat t exskola, polis.




IFO: Vad upplever ni fungerar mindre bra?

-
For tillgangliga? Svart
med fokus da
standiga avbrott.

O
For mycket tid gar till
dokumentation.
"Ratt”
dokumentation?

‘ = Kunskapsbaserat

Brister i rutiner och
riktlinjer.

Resursbrist, hog
arbetsbelastning =>
sarbart, mindre tid till

verksamhetsutveckling.

Far ofta prioritera
bort forebyggande
arbete (t ex
faltarbete) p g a
tid/resursbrist.

Svart att tillsatta tjanster —
hitta ratt kompetens.

Varierande uppgifter
och omraden skapar
bredd, men inget
djup.

Ensam i sin roll —
sarbart. (LSS,
missbruk)
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Otydliga grunduppdrag
och tillaggsuppdrag.

Bristande digital
kompetens (for att
genomfora
webinarier t ex)

Bristande
forstaelse/samarbete
med skola




IFO: Onskat lige/ forandringar

Tid till verksamhetsutveckling
o Rutiner/riktlinjer
o Insatser utan behovsprovning? Kriterier for
dessa?
o Implementering av ny kunskap/verktyg

* Tydligare och enklare dokumentation (mallar med
rubriker). LifeCare?

* Tydliggdra arendehantering - alltid via 1e
* Hantera tillgangligheten — for tillgangliga?
* Tydlighet kring roller och ansvar

‘ = Tillgéinglighet

‘ = Forebyggande
‘ = Kunskapsbaserat



IFO: Onskat lige/ forindringar

Aktivare i samhallet C X )
o Forbattra samarbetet med skolan
o Normalisera kontakten med socialtjanst

 Okad anvandning av digitala verktyg (ABC?), Drogtest ¢» @ @
(Previct?) externt samt ”Digitala kollegan” internt.

e Strukturerad “kunskapsbank” — latt att hitta. LN
* Falta mer? 0
* Extern handledning O
* Arbeta mer med riskbedomning (rod, orange, gron) O

enl SSPF?
‘ = Tillgéinglighet
‘ = Foérebyggande
‘ = Kunskapsbaserat

12



IFO: Hur bidra?

®  Verksamhetsutveckling, t ex forbdttra samverkan med olika parter (skola, polis m fl), nitverk
o Oppenhet, positiv till férindring, engagemang

*  Positivitet, glidje och humor

*  Idéspruta, kreativa l6sningar “tinka utanfér boxen”

*  Kompetens och kunskap

*  Mailformuleringar

® Ta ansvar, prioritera

*  Vilja att skapa tid till férindringsarbete - forutsittningar?

Motivation: mv: 8,8

12



Tidsstudie Ledningsgrupp - tiden beskrivs i timmar och minuter

(snitt/person och vecka)
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14,00

m Utférd tid = Onskad tid




Tidsstudie IFO
tiden beskrivs i timmar och i minuter (snitt/person och vecka)

13

B Utférd tid ™ Onskad tid
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Infomation - om- och tillbyggnation Miklagard

Bakgrund

Mala kommun har idag 2 Sarskilda boenden, Miklagard och Sérgarden.
Tjamstangarden avvecklades under varen 2024. Dessa inrymmer 54
boendeplatser totalt, fordelat pa 48 sarskilt boendeplatser och 6
korttidsplatser.

Sociala avdelningen tilldelades 2022 pengar for en forstudie i syfte att
ta fram ett forslag pa hur en samordnad aldreomsorg skulle kunna se ut
i Mala kommun. Upphandlad arkitektfirma avslutade uppdraget med att
ta fram ritningar och kostnadsberakning for byggnationen 2023-02-24.
Da kostnadsberakningen pa byggnationen i dagens makroekonomiska
lage med hoga rantor blev 95 516 tkr exklusive moms gjordes
beddmningen att ett andra forslag dar vi istallet for att bygga 40
lagenheter bygger 20 och behaller Sérgarden i drift skulle tas fram.
Detta forslag behaller de flesta samordningsvinster till en lagre
byggkostnad. Upphandlingen slutfordes i september och entreprendr
tilldelades projektet. | oktober 2024 lamnades slutredovisningen till
kammarkollegiet for medfinansieringen in och godkandes. Arbetet med
att tydliggéra behoven och arbetsflédena i de nya lokalerna har pagatt i
form av tata méten tillsammans med Malabostaden, MANA och
verksamheterna under hosten 2024.

Bedomning
Arbetet med projektering tillsammans med Malabostaden och
entreprendr kommer pabdrjas under varen 2025 med beraknad

byggstart varen 2026. Dialoger utifran konsultationsratten kommer aven
genomforas under 2025.

FORSLAG TILL SOCIALNAMNDEN

Informationen noteras

John Olsson

Bilagor
-Nybyggnation aldreboende.pptx

Postadress

Storgatan 13, 930 70 Mala

Telefon Telefax E-post Bankgiro
0953 - 140 00 vx 0953 - 142 98 john.olsson@mala.se 5092-2954
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Beslutsexpediering
- Socialchef
Postadress Telefon Telefax E-post Bankgiro

Storgatan 13, 930 70 Mala 0953 - 140 00 vx 0953 - 142 98 john.olsson@mala.se 5092-2954



Nybyggnation
aldreboende
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VISIONSKISS VARD- & OMSORGSBOENDE | MALA
FORSLAG PAOM- OCH TILLBYGGNAD MIKLAGARD.
Vy frén avdelningskdok over saliskapsytorna

MAF

EN DEL AV TTHGBCM

. .’ik‘i’ :
; WA

GESTALTNING
Den nyatillbyggnaden tar upp samma skala och formsprdk som den befintliga byggnaden och skapar ett omfamnande gdrdsrum vid entrén. Avdelningarna éppnar upp sig mot
Malitrasket och den omgivande naturen med stora inglasade balkonger och gemensamhetsytor it vaster.
Fargsattningen arelegant och knyteran till orngivningen med naturnara toner for att skapa en trivsam miljé med hemkansla.
2023.02.24 SVG/KSD/OAT - MAF en del av TENGBOM
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MALA KOMMUN
/ Kommunstyrelsen
' John Olsson, Socialchef

2025-01-22

TJANSTEUTLATANDE

Uppfoljning av internkontrollplan 2024

Bakgrund

139

1(2)

Socialnamnden har infér 2024 beslutat om en plan for internkontroll.

Denna ska féljas upp arligen.

Bedomning

Sociala avdelningens processer, rutiner och system lever upp till planen
for internkontroll 2024. En brist har kopplat till beslut i enlighet med
delegationsordningen har dock uppmarksammats.

Sociala avdelningen
Punkter att folja upp enligt
plan for internkontroll 2024

Namndbeslut - Beslut fattade
under 2024 har genomforts.

Delegationer - Kontrollera att
delegationsbeslut anmalts i
laga ordning till namnd.

Kontrollera att
delegationsbeslut fattats i
enlighet med
delegationsordningen.

Inkdpspolicy - Folja
riktlinjerna for inkop och
upphandling

Uppfdljning

Kontroll ar genomfoérd av
avdelningschef. Allt ar
genomfort enligt plan, inga
avvikelser.

Kontroll ar genomford av
avdelningschef. Allt ar
genomfort enligt plan.

Kontroll ar genomférd av
avdelningschef. Allt ar
genomfort enligt plan,
forutom de Lex Sarah och
Lex Maria anmalningar som
gjorts. Dessa har ej passerat
namnden.

Kontroll ar genomford av
avdelningschef. Allt ar
genomfort enligt plan, inga
avvikelser.

Postadress
Storgatan 13, 930 70 Mala

Telefon
0953 - 140 00 vx

Telefax
0953 - 142 98

E-post Bankgiro
john.olsson@mala.se

5092-2954



Kommunstyrelsen

‘/\Q MALA KOMMUN TJANSTEUTLATANDE 2 (2)

' John Olsson, Socialchef

2025-01-22 140

Personalhandbok - Rutiner Kontroll ar genomfoérd av

gallande rehabilitering foljs avdelningschef. Allt &r genomfort
enligt plan, inga avvikelser. Gallande
rutiner foljs.

FORSLAG TILL SOCIALNAMNDEN

Informationen noteras

John Olsson

Beslutsexpediering

- Socialchef
Postadress Telefon Telefax E-post Bankgiro
Storgatan 13, 930 70 Mala 0953 - 140 00 vx 0953 - 142 98 john.olsson@mala.se 5092-2954



MALA KOMMUN\TANDE 1(1)

Malagen kommuvdna 141

Utseende av dataskyddsombud for Socialndmnden

Den allmanna dataskyddsférordningen utgor en moderniserad och
ansvarsbaserad ram for efterlevnad av bestdammelserna om dataskydd i
EU. Enligt foérordningen ar det obligatoriskt fér kommunstyrelsen, som
personuppgiftsansvarig, att utse ett dataskyddsombud samt att anmala
nytt dataskyddsombud till Integritetsskyddsmyndigheten via blankett med
kommunstyrelsens beslut bilagt. Vid personalbyte behover ett nytt
dataskyddsombud utses.

Tidigare dataskyddsombudet Isak Nyberg gar i pension, darfér behdver ny
person utses. Skelleftea kommun kommer fran 2025 inte langre erbjuda
moijlighet att kdpa tjansten.

Dataskyddsombudet ska bland annat ha kunskaper om
dataskyddsforordningen, kanna organisationens karnverksamhet, veta hur
organisationen behandlar personuppgifter och hur organisationens
informationsteknik och IT-sakerhet fungerar samt ha férmaga att sprida
information och etablera en dataskyddskultur inom organisationen. Ju mer
komplex personuppgiftsbehandlingen ar och ju stérre mangd kansliga
uppgifter som behandlas, desto mer sakkunskap behéver
dataskyddsombudet.

Ina Jeuthe, Norsjé kommun, féreslas utses till nytt dataskyddsombud for
Mala kommun fran och med 2025-01-01.
FORSLAG TILL SOCIALNAMNDEN

- Ina Jeuthe, Norsjo kommun, utses till nytt dataskyddsombud for
Mala kommun fran och med 2025-01-01.

Fredrik Iderstrom

Beslutsexpediering

- Ina Jeuthe, Sakerhetssamordnare Norsjo kommun
- Fredrik Iderstrom

Postadress

Box 2, 939 21 Mala

Telefon Telefax E-post Bankgiro
0953 - 140 00 vx 0953 - 142 98 kommunstyrelsen@mala.se 5092-2954
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‘/\Q MALA KOMMUN TJANSTEUTLATANDE 1(1)

Anmalan av delegationsbeslut

Bakgrund

Socialnamnden har dverlatit sin beslutanderatt till ordféranden och
tjianstepersoner enligt faststalld delegationsférteckning. Dessa beslut
ska anmalas till socialnamnden. Anmalan innebar inte att socialnamn-
den far omprova eller faststalla delegeringsbesluten. Daremot star det
socialndmnden fritt att aterkalla lAmnad delegering.

Delegationsbesluten redovisas i sammantradet.
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